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PRESENTACION

La investigacion, sustanciacion y calificacion de las faltas administrativas son
funciones esenciales no solo para resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa sino también por su contribucion al combate contra la corrupcion
y la impunidad dentro de la administracion publica. Por consiguiente, el ejercicio
de estas funciones demanda del personal encargado una serie de competencias
fundamentales para desempenar sus tareas con la mayor efectividad, objetividad,
ética y profesionalismo.

Ademas de poseer una comprension profunda de las leyes y regulaciones
aplicables, las y los servidores publicos dedicados a estas funciones deben contar
con habilidades de investigacion como recolectar, analizar y evaluar informacion,
argumentos y evidencias de manera rigurosa y sistematica, entre otras.

Frente a esta situacion, la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica del
Estado de Chiapas se dio a la tarea de elaborar el presente Manual de Formacion
del Personal de Investigacion y Sustanciacion, destinado a las personas servidoras
publicas con funciones juridicas y de prevencion. Este manual, alineado con el
marco normativo anticorrupcion y de responsabilidades administrativas, tiene
como propodsito contribuir de manera significativa a la profesionalizacion de las
y los servidores publicos encargados de estas funciones en los érganos estatales
de control. Ademas, este proyecto complementa la propuesta de formacion
profesional que el Organo Estatal de Control de Chiapas ha desarrollado desde
2019, ano en que se presentd el Manual de Formacion del Personal Auditor y de
Control.

Estamos seguros que esta iniciativa representa una oportunidad para fortalecer
la gestion publica al asegurar que los funcionarios cuenten con las competencias
necesarias para desempenar sus funciones de manera eficiente y transparente, lo
gue a su vez redundara en la consolidacién de un marco institucional robusto en
consonancia con los esfuerzos de la politica nacional anticorrupcion que promueve
la integridad y la rendicion de cuentas, beneficiando asi a la sociedad en general al
fomentar una administracion publica mas honesta y eficaz.

LIC. ENOCH CANCINO PEREZ
Secretario de la Honestidad y Funcion Publica

Gobierno del Estado de Chiapas
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INTRODUCCION

En el marco del proceso de transformacion emprendido con el respaldo ciudadano
de lasy los mexicanos, resulta imperativo continuar los esfuerzos emprendidos por
los gobiernos de los tres 6rdenes y las instituciones publicas en el combate contra
la corrupcion y la impunidad. La Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica
del Estado de Chiapas, consciente de esta necesidad, ha emprendido esfuerzos
significativos para fortalecer la profesionalizaciéon de los servicios ligados a la
investigacion y sustanciacion de procedimientos administrativos, dandose a la
tarea de elaborar el presente Manual de Formacion del Personal de Investigacion
y Sustanciacion.

Su contenido parte de un analisis exhaustivo que considerdé tanto fuentes
documentales de caracter cualitativo e informacién primaria derivada de la
aplicacion de encuestas estructuradas que fueron aplicadas al personal adscrito
a las areas de investigacién y Sustanciaciéon en los Organos Estatales de Control
(OEC) de los 32 estados de la republica mexicana.

De esta manera, se identificaron las necesidades de formacion del personal,
identificando las areas clave de mejora y las competencias esenciales que deben
ser fortalecidas. Con esta informacion se dio forma al presente manual, el cual esta
organizado en cinco grandes apartados.

En el primer apartado se hace una descripcion de los principios rectores y
valores que guian tanto el contenido del presente manual como la aplicacion del
mismo. En el segundo apartado, se expresa con mayor detalle, la metodologia
utilizada para la elaboracion del manual. En el tercer apartado se dan a conocer
los principales resultados de la aplicacion del diagndstico de necesidades de
formacion del personal investigador y sustanciador aplicado al personal adscrito
a las areas correspondientes en los OEC del pais. En el cuarto apartado se aborda
la estructura curricular del manual de formacion desde la definicion de unidades
de competencia hasta el desarrollo del mapa curricular. Finalmente, en el quinto
apartado se define una propuesta de evaluacion de los avances académicos
durante el desarrollo de las fases formativas correspondientes.
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I. PRINCIPIOS RECTORES Y VALORES

El presente manual de formacion se fundamenta en los siguientes principios
rectoresque asuvezguardan consonanciaconlodispuestoen el Acuerdo porelque
sedan a Conocer el Cédigode Eticay el Cédigo de Conducta de la Auditoria Superior
de la Federacion. (DOF, 12 de octubre de 2018), asi como en los Lineamientos para
la Emision del Cédigo de Etica aprobados por el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion:

® Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen
y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

@ Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin
utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan
0 aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

@ Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que
el Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.

® Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la
poblacion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias
a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer
sus funciones de manera objetiva.

q

® Eficiencia: Las personas servidoras publicas actlan en apego a los planes %

y programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion
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de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los
objetivos propuestos.

% Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social.

@ Disciplina: Las personasservidoras publicasdesempenaran suempleo,cargo
0 comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito
de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

@ Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar
y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras
publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

@ Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas
en estricto apego a la legalidad.

® Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus
funciones privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentaciéon que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de
manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los
datos personales que estén bajo su custodia.

% Rendicidnde cuentas: Las personasservidoras publicasasumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del gjercicio
de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican
sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asimismo
a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania.
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@ Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidadyexperiencia,garantizandolaigualdaddeoportunidad,atrayendo
a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

@ Eficacia: Las personas servidoras publicas actuan conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejordesempenodesusfuncionesafindealcanzarlas metasinstitucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

@ Integridad: Las personas servidoras publicas actdan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempeno
de un empleo, cargo, comision o funciéon, convencidas en el compromiso
de ajustar su conducta para que impere en su desempeno una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente
a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

® Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades.

Aunado a estos principios y de acuerdo a los Lineamientos para la Emision del
Cédigo de Etica aprobados por el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion, se encuentran los valores que guian el accionar de la gestion
conforme a lo siguiente:

@ Interés Publico: Las personas servidoras publicas actuan buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidadesy demandasde la sociedad
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

@ Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general
Yy a sus companeros y companeras de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortésy
la aplicacion armoénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento,a ¢/
través de la eficacia y el interés publico. o
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@ Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan

los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones,
los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios
de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden
a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente
entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

@ Ilgualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan

Sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica,
desaludojuridica, lareligion, laaparienciafisica, las caracteristicas genéticas,
la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

® Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus

competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres y hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

@ EntornoCulturalyEcolégico: Las personasservidoras publicaseneldesarrollo

de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier
nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al
ser el principal legado para las generaciones futuras.

@ Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboran entre siy propician

el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planesy programas gubernamentales, generando asiuna plenavocacién de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania
en sus instituciones.
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@ Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemploy promotoras
del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempeno de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcién publica. (DOF, 2018).

II. METODOLOGIA

El presente Manual de Formacion del Personal de Investigacion y Sustanciacion,
fue elaborado con el propdsito de contribuir de manera significativa a la
profesionalizacion de las y los servidores publicos encargados de estas funciones
en los érganos estatales de control. Su contenido se sustenta en una metodologia
rigurosa que combinadiversastécnicasde investigacion cuantitativasy cualitativas,
permitiendo con ello una comprension integral de las necesidades de formacion
de las y los servidores publicos directamente involucrados en dichas funciones.

Como parte de las técnicas cuantitativas, se disenaron y aplicaron dos encuestas
semiestructuradas dirigidas a las y los servidores publicos con funciones
juridicas y de prevencion. El primer diagnostico aplicado tuvo por objeto evaluar
las condiciones en las que se opera y se egjerce la funcion de investigacion y
sustanciacion, de conformidad con el marco normativo en materia anticorrupciony
de responsabilidades administrativas, con miras a la elaboracion de una propuesta
de profesionalizacion de las y los servidores publicos de los 6rganos estatales de
control de las entidades federativas.

Previamente y a partir de una investigacion documental, se identificaron diversas
disciplinas fundamentales para el para el desarrollo eficiente de las tareas diarias
en las areas investigadoras y substanciadoras de los Organos Estatales de Control
(OEC). Estas disciplinas se agruparon en un conjunto de ocho asignaturas o
unidades de aprendizaje:

I Derecho administrativo: actos, procedimientos y recursos administrativos y
responsabilidad administrativa de las y los servidores publicos, entre otras.

I Derecho procesal: administrativo, laboral, civil, mercantil y penal.

VI Derecho constitucional.
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v Derechos humanos.
v Derecho fiscal y tributario.

I Derecho penal: delitos en materia fiscal, teoria del delito, procedimiento
penal, medios de prueba, estrategias juridicas, notificaciones y amparo,
entre otros.

V1 Derecho civil.

v Legislacion aplicable: leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y demas
normas juridicas relevantes para el Organo Estatal de Control.

Con esta informacion, se diseNo un cuestionario que fue aplicado y respondido
por el personal involucrado en estas funciones en cada Organo Estatal de Control,
a quién se solicitd que antes de responder, se consensuaran las respuestas con
las &reas investigadoras y sustanciadoras de cada Organo Estatal de Control. Este
proceso se llevo a cabo desde la Ultima semana de abril hasta finales de mayo en
todos los Organos Estatales de Control, para identificar areas de oportunidad que
Nnos permitan ajustar y elaborar una propuesta de formacion profesional en este
tema.

Este cuestionario consistid en 25 preguntas, de las cuales 12 correspondieron
a aspectos organizacionales de los Organos Estatales de Control en materia de
investigacion y sustanciacion, las restantes a identificar aquellas actividades,
competencias, y conocimientos relevantes para la formacion profesional, que
serviran para proponer un esquema de ensenanza profesional que permita
optimizar el desempeno, habilidades y saberes en las y los servidores publicos a
cargo de estos temas, asi como las rutas de formacioén y sus perfiles.

Asitambién, se aplicd un segundo cuestionario entre funcionarios del area juridica
y otros actores relevantes de la Secretaria de la Honestidad y la Funcion Publica del
Estado de Chiapas.

Para complementar los datos cuantitativos, se realizé una investigacion exhaustiva
de corte cualitativo en fuentes documentales oficiales de donde se retomaron
importantes definicionesy otros aspectos esenciales para el desarrollo del presente

\ 0
\e Manual.
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En general, el proceso metodoldgico se desarrollé en cinco etapas:

Disefoy Estudio de
campo (aplicacion de
encuestas)

|
Etapa
2

Diagrama de flujo de la metodologia del manual

Elaboracion del
informe final (Manual)

|
4,

Elaboracion propia.
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Diagramade flujodela metodologia del manual (continuacion)

Elaboracion propia.
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lll. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO APLICADO

La administracion publica,como brazo ejecutor del Poder Ejecutivo en cada unade
las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana, opera a través de 2 mil 588
dependenciasy entidades llamados genéricamente organismos publicos. Através
de ellas se busca garantizar una gestion eficiente y eficaz del Estado Mexicano
adaptando la administracion publica a los retos y necesidades de la sociedad por
lo que siempre buscara la especializacion de sus funciones y atribuciones y la
coordinacion de sus esfuerzos institucionales a través de objetivos comunes y la
supresion de duplicidades.

Entre estos organismos publicos se encuentran los Organos Estatales de Control
(OEC), los cuales estan orientados a garantizar una administracion publica honesta,
transparente y eficiente, combatiendo el flagelo de la corrupcion e impulsando
esfuerzos por mejorar la gestion publica. Para el desempeno de estas funciones,
laboran en todo el pais 8 mil 817 servidores publicos.

En cada OEC estan claramente identificadas en su organigrama las areas
investigadoras y sustanciadoras. En unas areas se concentran funciones de
investigacion y en otras funciones sustanciacion, incluidas direcciones de
situacion patrimonial y de intereses, juridica y de normatividad, responsabilidades
administrativas, denuncias e Iinvestigaciones, ética publica, anticorrupcion,
comisarias, contralorias internas, contencioso, verificacion e investigacion
gubernamental,entreotras. Enellaslaboran 1mil 588 servidores publicos dedicados
especificamente al desarrolloy ejercicio de esta funcidn cardinal, lo que representa
el 18% del total de las y los servidores publicos adscritos a los OEC.

En su mayoria, el perfil profesional que poseen lasy los servidores publicos del OEC
y, de manera especifica, las areas de investigacion, encuadra dentro del campo de
estudio del derecho y la contaduria publica, aunque existen otros perfiles como
economia, administracion, politicas publicas e ingenieria en sistemas, entre otros.
(Cf. Grafico )

En cuanto a las areas de sustanciacion, los perfiles recaen mayoritariamente en
campo de estudio del derecho, con algunas diferencias no significativas de perfiles
en el area de la administracion de empresas, administracion publica, contaduria
publica, politicas publicas y economia.

" No se incluyen las dependencias del dmbito de gobierno federal.
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Grafica 1. Perfil profesional identificado en las areas investigadoras dentro del OEC
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Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (2024). Encuesta Nacional de
evaluar las condiciones en las que se opera y se ejerce la funcion de investigacion y sustanciacion.

Respecto a la formacion profesional, solo en 18 de las 32 entidades federativas
existe un sistema de capacitacion continua para el personal que lleva a cabo las
etapas de investigacion y sustanciacion dentro del OEC.

A juzgar por los resultados, solo 2 de cada 10 de las y los servidores publicos de

los OEC, estan dedicados a garantizar la debida investigacion y Sustanciacion de

quejas, denuncias y procedimientos administrativos. Al analizar los datos a nivel

estatal, los resultados demuestran una significativa variabilidad en los porcentajes,
. 10 que sugiere una distribucion desigual de recursos y personal en las areas de
ﬁ. investigacion y sustanciaciéon entre los estados.
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Mientras entidades federativas como Chihuahua, Hidalgo y Veracruz, 5 de cada
10 de las y los servidores publicos de los OEC estan dedicados a garantizar la
debida investigacion y sustanciacion de quejas, denuncias y procedimientos
administrativos; entidades como Quintana Roo, Ciudad de México, Baja California,
Querétaro, Tlaxcala, Guerrero, Yucatan, Tamaulipas, San Luis Potosi y Sinaloa
concentran menos de 10% de las y los servidores publicos dedicados a estas
funciones. (Cf. Grafico 2)

Grafica 2. Relacion porcentual de servidores que laboran en areas de investigacion y
sustanciacion con respecto al total de servidores publicos del Organo Estatal de Control

Chihuah U | 54.69%
Hidalgo | 52.71%
Veracruz 51.60%
Pue b (D 49.7T%
Sonora| (I 318
Baja California Sur 28.00%
Morelos | (e 27.01%
Nuevo Leon S 25.42%
Michoacan 23.76%
Oaxaca| (I 18.72%
Cohahuila| @ 17.50%
Campeche 15.70%
Chiapas| (I 13.68%
Nayarit| (R 13.21%
Colima 13.21%
Zacatecas| (D 12.95%
Jalisco| @ 12.92%
Tabasco 12.83%
Aguascalientes| (D 12.50%
México| @ 12.32%
Durango 10.41%
Guanajuato| (I 10.27%
Sinaloa| @ 9.95%
San Luis Potosi 9.49%
Tamaulipas| (D 9.07%
Yucatan| @) 8.54%
Guerrero 7.99%
Tlaxcala| (D 7.34%
Querétaro| T 6.43%

Baja California 6.33%
Ciudad de México| D 5.37%

[ )
Quintana Roo| @ 2.64% n
[ )

Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (2024). Encuesta Nacional de
evaluar las condiciones en las que se opera y se gjerce la funcion de investigacion y sustanciacion.
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Esto sugiere que mientras pocas entidades federativas estan priorizando la
investigacion y sustanciacion, posiblemente debido a una mayor necesidad
de estos servicios o una estrategia estatal especifica; otras entidades podrian

estar considerando como una necesidad menor estas areas, 0 quizas una mayor
eficiencia en otros sectores del control estatal.

Es importante destacar que, aunque todos los OEC cuentan con un area
determinada para llevar a cabo las investigaciones por presunta responsabilidad
administrativa, una alta concentracion de las y los servidores publicos en labores
de investigacion y sustanciacion podria mejorar la eficiencia y efectividad de las
operaciones del Organo Estatal de Control, pero también es cierto que se requieren
programas de capacitacion y desarrollo para aumentar la capacidad en estas areas
criticas.

Las principales actividades o funciones que realizan las areas investigadoras de los
OEC pueden clasificarse en las siguientes seis categorias:

Asitambién, de acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta, las principales
actividades o funciones que realizan las areas investigadoras de los OEC se
clasificaron en seis categorias:
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Aunado a lo anterior, esimportante reflexionar acerca de la importancia que reviste
la correcta admision y radicacion de informes, asi como el desahogo eficiente de
audiencias y pruebas, pues resultan cruciales para la efectividad del proceso de
responsabilidad administrativa. Asi también, asegurar que todas las notificaciones
y emplazamientos se realicen conforme a la normativa vigente; e impulsar procesos
de capacitacion continua para manejar adecuadamente los procedimientos y
emitir resoluciones justas y fundamentadas.

Alindagar sobre el nivel de relevancia de las areas de conocimiento fundamentales
para el desarrollo eficiente de las tareas diarias en las areas investigadoras y
sustanciadoras, se identificd que el Derecho administrativo, Derecho procesal,
Derecho constitucional, Derechos humanos y Legislacion aplicable son
considerados altamente relevantes, mientras que Derecho penal y Derecho civil
tienen una distribucion equilibrada entre Relevante y Muy relevante; y el Derecho
fiscaly tributario muestra una mayor variabilidad en las respuestas, con una notable
cantidad de respuestas en Poco relevante y No relevante.

Grafica 3. Nivel de relevancia de las areas de conocimiento fundamentales para el
desarrollo eficiente de las tareas diarias en las areas investigadoras y sustanciadoras

() No relevantes Poco relevantes @ Relevante @ Muy relevante
Legislacion aplicable
Derecho civil

Derecho penal

Derecho fiscal y tribu-
tario

Derechos humanos

Derecho constitucional

Derecho procesal

Derecho administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

evaluar las condiciones en las que se opera y se ejerce la funcion de investigacion y sustanciacion.
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‘ Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (2024). Encuesta Nacional de




‘

Aunado a lo anterior, al preguntar de manera abierta respecto a las areas de
conocimiento mas relevantes para mejorar el desempeno profesional de las areas
investigadoras y sustanciadoras de los Organos Estatales de Control en México,
las respuestas fueron de diversa indole, las cuales fueron analizadas para obtener
categorias especificas que a continuacion se muestran:

Al hacer el analisis documental de las competencias mas relevantes para mejorar
el desempeno profesional de las areas investigadoras y sustanciadoras de los
Organos

1. Capacidad para analizar situaciones complejas, identificar los problemas
juridicos y aplicar la normativa correspondiente.

2. Capacidad para analizar e interpretar leyes, normas y jurisprudencia.

E 3. Capacidad para identificar los elementos juridicos relevantes en un caso
ﬁ. concreto.

4. Capacidad para argumentar juridicamente de manera fundada y motivada. ‘
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Capacidad para negociar acuerdosy soluciones beneficiosas para el Organo
Estatal de Control en diversos contextos.

Capacidad para realizar alegatos juridicos orales y escritos.

Capacidad para interponer recursos legales.

Capacidad para interpretar argumentos.

W O N O

Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo en el ambito
juridico.

10. Capacidad para integrar lineas de investigacion para la realizacion de
procedimientos administrativos.

11. Capacidad para aplicar la legislacion vigente: leyes, decretos, reglamentos,
acuerdos y demas normas juridicas relevantes para el Organo Estatal de
Control.

De acuerdo con la opinidon de los encuestados, la mayoria de las competencias
evaluadas en la encuesta son consideradas muy relevantes. Esto indica una fuerte
necesidad de desarrollar y fortalecer estas habilidades para mejorar el desempeno
profesional en las areas investigadoras y sustanciadoras de los Organos Estatales
de Control en México.

Grafica 4. Nivel de relevancia respecto a las competencias necesarias para el desarrollo
eficiente de las tareas diarias en las areas investigadoras y sustanciadoras de los OEC.

Poco relevantes Relevante @ Muy relevante [ ]

Capacidad para integrar lineas de investigacion para la realizacion de proce-
dimientos administrativos

Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo en el ambito juridico

Capacidad para integrar argumentos

|
Capacidad para interponer recursos legales

Capacidad para realizar alegatos juridicos orales y escritos

Capacidad para negociar acuerdos y soluciones beneficiosas para el Organo
Estatal de Control en diversos contextos

Capacidad para identificar los elementos juridicos relevantes en un caso
concreto

Capacidad para analizar e interpretar leyes, normal y jurisprudencia
Capacidad para analizar situaciones complejas, identificar los problemas

juridicos y ampliar la normativa...
o
0% 20% 40% 60% 80% 100% n
©

Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (2024). Encuesta Nacional de
evaluar las condiciones en las que se opera y se ejerce la funcion de investigacion y sustanciacion.
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Las competencias mas destacadas incluyen:

@ Analisis y Aplicacion Juridica: La capacidad para analizar situaciones
complejas, identificar problemas juridicos y aplicar la normativa
correspondiente es vista como fundamental.

@ Interpretacion y Argumentaciéon Juridica: La habilidad para interpretar
leyes, normas y jurisprudencia, también para argumentar juridicamente de
manera fundada y motivada, es altamente valorada.

® Negociacién y Resolucién de Conflictos: La capacidad para negociar
acuerdos y soluciones beneficiosas es también importante, aunque con
una ligera variabilidad en su relevancia.

% Comunicacién Juridica: La capacidad para realizar alegatos juridicos orales
y escritos, de igual manera para interponer recursos legales, es crucial.

@ Liderazgo y Coordinacion: La habilidad para dirigir y coordinar equipos de
trabajoenelambitojuridicoy paraintegrarlineasdeinvestigacion,esesencial
para la eficiencia y efectividad en los procedimientos administrativos.

Aunado a estas competencias, los encuestados también sugirieron otras
competencias clave que pueden ser Utiles para disenar programas de capacitacion
y desarrollo profesional especificos para mejorar el desempeno en las areas
investigadoras y sustanciadoras de los Organos Estatales de Control en México, las
cuales se ordenan a continuacion por categorias.

» Habilidades de Comunicacion y Redaccion
= Redaccion y Ortografia
= Comunicacion Efectiva y Asertiva
» Interpretacion y Argumentacion Juridica
= [nterpretacion y Aplicacion de Leyes
= Argumentacion Juridica
= Actualizacion en los Criterios del Poder Judicial
Lo = Técnicas de Argumentacion

9 » Organizacion y Gestion del Tiempo
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= Capacidad Organizacional
= Gestion del Tiempo
= Automatizacion de Procesos
= Manejo de Tecnologias de la Informacion
» Pensamiento Critico y Resolucion de Problemas
= Pensamiento Critico y Analitico
= Capacidad Resolutiva
= Razonamiento Logico y Analitico
= Vision Critica y Analitica
» Habilidades de Investigacion
= Busqueda de Criterios Jurisprudenciales
= Habilidades de Investigacion Avanzadas
= Analisis Critico de Informacion
= Métodos Cualitativos y Cuantitativos
= Metodologia de la Investigacion
= Estadistica
» Eticay Profesionalismo
= Etica y Profesionalismo en la Investigacion
= Respeto a la Confidencialidad
= Evitar Sesgos y Conflictos de Interés
» Capacidades Especificas para Audiencias y Procedimientos
= Desahogo de Audiencias
= Admision y Desahogo de Pruebas
= Analisis de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa
= Resolucion de Recursos de Reclamacion e Incidentes
» Capacidades en Auditoria y Supervision
= Auditoria y Supervision de Obra Publica, Adquisiciones y Servicios
= Analisis de Observaciones de Auditoria

= Conocimientos en Obra Publica

» Capacidades Socioemocionales h
= Empatia y Sintonizacion con las Necesidades de las Personas .E

= Capacitacion en Casos de Acoso Sexual y su Atencion

%
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Otro aspecto relevante en la formacion del personal es el dominio de habilidades
especificas que abonen a la mejora en el desempeno de las tareas de investigacion
y sustanciacion. Al respecto, se identificaron 17 habilidades necesarias que, al ser

sometidas a la opinidén de los OEC, en su mayoria fueron evaluadas como muy
relevantes. (Cf. Grafica 5)

Esto indica una fuerte necesidad de desarrollar y fortalecer estas habilidades para
mejorar el desempeno profesional en las areas investigadoras y sustanciadoras de
los Organos Estatales de Control en México.

Grafica 5. Relevancia del dominio de habilidades

() No relevantes Poco relevantes @ Relevante @ Muy relevante

Proteccion de datos personales

Ergonomia, seguridad e higiene laboral

Habilidades blandas
Grafoscopia y documentoscopia

Comunicacién y resolucién de conflictos

Uso de las Técnologias de la informacién y Comunica-
cion

Trabajo de investigacion

Gestion del tiempo

Habilidades de investigacién

' N N N (N N N A N
- [ [ [ | [ ]
persuasiva en audiencias y presentaciones ---------

Etica profesional

Habilidad para comunicar de manera clara, precisa y

Habilidad para gestionar la cadena de custodia

Habilidad para identificar operaciones con recursos de

procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo
Habilidad para realizar entrevista con testigos y peritos ---------
[ [ | | |
| [ | [ | |
[ | | [ [ |

Habilidad para elaborar informes y dictamenes

Habilidad para recopilar y analizar pruebas

Habilidad para elaborar argumentos juridicos sélidos y
convincentes

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(]
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Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (2024). Encuesta Nacional de
evaluar las condiciones en las que se opera y se ejerce la funcion de investigacion y sustanciacion.
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Las competencias mas destacadas incluyen:

@ Elaboracion de Argumentos Juridicos: La capacidad para elaborar
argumentos juridicos solidos y convincentes es vista como fundamental.

@ Recopilaciéon y Analisis de Pruebas: Habilidad crucial para la investigacion y
la fundamentacion de casos.

@ Elaboraciéon de Informes y Dictdmenes: Esencial para la comunicaciéon de
hallazgos y conclusiones.

@ Entrevistas con Testigos y Peritos: Importante para la recoleccion de
informacion relevante.

@ ldentificacion de Operaciones llicitas: Fundamental para la deteccidon y
prevencion de delitos financieros.

@ Gestion de la Cadena de Custodia: Crucial para mantener la integridad de
las pruebas.

@ Comunicacion en Audiencias y Presentaciones: Habilidad clave para la
persuasion y la claridad en la exposicion de argumentos.

% Etica Profesional: Indispensable para mantener la integridad y la confianza
en el proceso investigativo.

@ Habilidades de Investigaciéon: Esenciales para la recoleccion y analisis de
informacion.

@ Gestion del Tiempo y Trabajo en Equipo: Importantes para la eficienciay la
colaboracion en el trabajo.

@ Uso de TICs: Necesario para la modernizacion y eficiencia en los procesos.

% Comunicacién y Resolucién de Conflictos: Clave para manejar situaciones
dificiles y encontrar soluciones.

% Proteccidonde Datos Personales: Fundamental parala privacidadyseguridad
de la informacion.

FyNCIoN W CONTRALORES
| NS i




Otras habilidades técnicas, conocimientos legales especificos, habilidades de
gestion y habilidades de comunicacion que se destacaron en la encuesta, son las
siguientes:

Habilidades Técnicas

@ Redaccién y Argumentacioén Juridica: Cursos y capacitacion en redacciony
argumentacion juridica.

@ Tecnologias de la Informacion: Uso de paquetes de apoyo informatico y
plataformas digitales.

% Manejo de Documentos: Habilidad para buscar documentos digitales y
manejo de documentos con valor historico.

® Herramientas de Oficina: Conocimiento en herramientas en Excel y Office.

Conocimientos Legales Especificos

® Derecho Disciplinario y Sancionador: Conocimientos en derecho
administrativo, derechos humanos y derecho penal.

® Normativa y Regulaciones: Profundo conocimiento de leyes, regulacionesy
politicas gubernamentales.

@ Jurisprudencia: Conocimiento actualizado de jurisprudencias y capacidad
para proyectar resoluciones.

@ Procedimientos Legales: Conocimiento de procedimientos de
responsabilidad administrativa y juicio contencioso administrativo.

Habilidades de Gestion

% Gestion de Casos y Proyectos: Planificacion, organizacion y coordinacion de
recursos y actividades.

® Manejo de Conflictos de Interés: Identificacion y mitigacion de conflictos de
interés.

% Etica y Profesionalismo: Mantener altos estandares éticos y profesionales.
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Habilidades de Comunicacion

@ Comunicacion Efectiva: Habilidades de comunicacion asertiva y manejo de
conflictos.

% Trabajo en Equipo: Habilidades de integracidén y trabajo en equipo.

% Inteligencia Emocional: Manejo de emociones y capacidad para resolver
problemas.

Capacitacion y Desarrollo

% Capacitacion Continua: Cursos en técnicas de argumentacién juridica,
medidas cautelares y auditoria.

@ Prevencion de Corrupcién: Desarrollo de mecanismos y herramientas para
prevenir y combatir la corrupcion.

@ Perspectiva de Género: Capacitacion en perspectiva de género y
comunicacion entre direcciones.

Otras Competencias

@ Iniciativa y Resolucion de Problemas: Capacidad para tomar decisiones
racionales y resolver problemas.

% Capacidad de Analisis: Habilidades de andlisis legal y juridico.

% Vocacion de Servicio: Fomentar la ética e integridad en las y los servidores
publicos.

Teniendo en cuenta las responsabilidades y funciones de las areas investigadoras
y substanciadoras y su equipo, se agregaron otros conocimientos para valorar su
relevancia en la formacion del personal investigador y sustanciador. Al hacer el
analisis correspondiente, se identificaron areas prioritarias en temas relacionados
con la normatividad de extincidn de dominio, elaboracién de informes de
presunta responsabilidad administrativa, y calificacion de faltas administrativas,
los cuales son considerados de alta relevancia, indicando una necesidad critica de
capacitacion en estas areas.

FUNCION
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Grafica 6. Relevancia del dominio de habilidades

No relevantes Poco relevantes @ Relevante @ Muy relevante

Normatividad de extincién de dominio

Archivo

Calificacion de faltas administrativas

Elaboracion de informes de presunta responsabilidad...
Audoria gubernamental

Contabilidad gubernamental

Estadistica

Prevencion e identificacion de operaciones con...
Cadena de custodia

Derechos humanos enfocados a nuestro quehacer...

Controversias y sus tipos

Proceso de presentacion de una denuncia o que-
rellay...

Acoso y hostigamiento sexual

Quejas, denuncias ciudadanas

Proceso en las declaraciones patrimoniales
Amparo

Prevencion

Proceso

Sancion
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Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (2024). Encuesta Nacional de
evaluar las condiciones en las que se opera y se ejerce la funcion de investigacion y sustanciacion.

Asimismo, temas como el acoso y hostigamiento sexual, y amparo también son
altamente valorados, sugiriendo que estas areas son esenciales para el desempeno
efectivo del personal.

La prevencion e identificaciéon de operaciones con recursos de procedenciailicita,
estadistica, y contabilidad gubernamental son consideradas relevantes, pero
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Nno prioritarias; mientras materias como archivo y estadistica tienen una menor
percepcion de relevancia, aungque aun son importantes para ciertos aspectos del
trabajo.

En este sentido, se indagd acerca de otros conocimientos que pudieran ser
relevantes para mejorar y fortalecer la formacion del personal investigador y
substanciador de su Organo Estatal de Control. Al respecto, las respuestas indican
una amplia gama de conocimientos y habilidades que se consideran esenciales
para mejorar el desempeno del personal investigador y sustanciador, de lo cual se
deriva que la capacitacion continua, el uso de tecnologias de la informacion, y la
formacion en ética y derechos humanos son areas clave que requieren atencion
prioritaria. Asi también, la valoracion de pruebas, la redaccion y argumentacion
juridica, y la prevencion de la corrupcion son fundamentales para fortalecer la
formacion del personal.

En resumen, los temas mas recurrentes en las respuestas fueron la necesidad de
formacion continua y permanente en diversas areas; la importancia de las TIC y
la automatizacion de procesos; la formacion en ética y derechos humanos y la
prevencion y combate a la corrupcion.

Las necesidades de formacion por areas de conocimiento se centraron en la
importancia de entender la contabilidad especifica del sector publico; la auditoria
forense y las finanzas para detectar irregularidades; evaluar pruebas testimoniales
y periciales, mejorar en la redaccion de documentos legales y administrativos;
aplicar técnicas de argumentacion juridica; generar soluciones tecnologicas
para automatizacion y transferencia de datos; principios de derecho penal y
procedimientos administrativos; actualizacion en jurisprudencias relevantes para
respaldar investigaciones; habilidades gerenciales y de liderazgo; colaboracion
en equipo; codigo de ética en la administracion publica; formacion en derechos
humanos; mecanismos y herramientas para prevenir la corrupcion; analisis de la
tipologia de la corrupciony lavado de dinero; conocimientos sobre el resarcimiento
de danos y procedimientos para mantener la integridad de las pruebas.

En resumen, los encuestados respondieron unanimemente que es esencial
promover un proceso de profesionalizacion especializado en las y los servidores
publicosen materiadeinvestigacidonysustanciacion para mejorar sucompetencia
y eficiencia en el desempeno de sus funciones.

Las expectativasy mejoras esperadas por lasy los servidores publicos se centran en
la profesionalizacion, capacitacion continua, uso de tecnologias, y el fortalecimiento
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de habilidades especificas al igual que la redaccion juridica, analisis de pruebas, y
gestion de casos. Estas mejoras no solo buscan aumentar la eficiencia y eficacia de
las investigaciones, sino también asegurar que las resoluciones sean defendibles
y que se mantengan altos estandares éticos y profesionales. Ademas, se destaca
la importancia de la especializacion en responsabilidades administrativas, la
actualizacion constante, y el fortalecimiento de la prevencion y condiciones
laborales.

Ante un eventual proceso de profesionalizacion integral, sistematico y bien
estructurado en las areas investigadoras y sustanciadoras de los Organos Estatales
de Control, las y los servidores publicos esperan en general:

® Que las y los operadores de las areas investigadoras y sustanciadoras
mejoren significativamente en la identificacion y resolucion de problemas
juridicos relacionados con responsabilidades administrativas.

® Que las y los servidores publicos sean profesionales en sus areas,
desarrollando mecanismos eficientes para diligenciar procedimientos y
obtener los mejores resultados para el Organo Estatal de Control.

% Que existan programas de capacitacidn continua en diversas areas de
responsabilidades administrativas para mantener al personal actualizado y
competente.

® Que exista una automatizacion de procesos y uso adecuado de tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia y reducir
costos.

@ Que las mejoras en habilidades y competencias contribuyan a reducir la
corrupcion y la impunidad, haciendo las investigaciones mas eficientes y
eficaces.

De manera especifica, se espera:

@ Mejorar la preparacion del personal en areas investigadorasy sustanciadoras
para asegurar un desarrollo adecuado de sus funciones y atribuciones.

@® Implementar programas de certificacion de competencias y estrategias
para la retencion de talento, asi también el desarrollo de un servicio de
carrera.

® Asegurar que los informes de presunta responsabilidad administrativa
estén debidamente sustentados y que las diligencias se realicen conforme
a la normatividad.
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% Establecer procedimientos claros y homologados dentro de la etapa de
investigacion administrativa para mejorar la consistencia y eficacia.

® Promover la nivelacion cognitiva y el desarrollo profesional de todos los
integrantes del equipo, con un enfoque en habilidades juridicas, contables,
financieras y fiscales.

Asi también, esperan mejorar en el dominio de habilidades y competencias:

% Mejorar la eficiencia en la integraciéon de expedientes, asegurando que las
faltas administrativas estén debidamente fundadas y motivadas.

@ Capacitar al personal para que las resoluciones sancionatorias sean
defendibles ante instancias jurisdiccionales, como juicios de nulidad o
amparo.

@ Mantener altos estandares éticos y profesionales en todas las actividades
relacionadas con la investigacion y sustanciacion de responsabilidades
administrativas.

@ Desarrollar habilidades avanzadas de gestion de casos y proyectos para
manejar eficientemente investigaciones complejas.

@ Fomentar habilidades de liderazgo y trabajo en equipo para dirigir equipos
multidisciplinarios y colaborar efectivamente en la resolucion de casos.

® Aumentar la formacidon en materia de responsabilidad administrativa,
técnicas de investigacion, y aspectos juridicos para fortalecer el vinculo
laboral para la entrega de resultados idoneos.

@ Enfocar la capacitacion en soluciones practicas y reales, basadas en
circunstancias adversas y las resoluciones emitidas por los tribunales.

Aunado a estas expectativas:

@ Se espera que el proceso de profesionalizacién sea continuo, efectivo y
eficiente, desarrollando habilidadesy capacidades aplicablesy actualizables
en la sustanciacion y resolucion de expedientes de responsabilidad
administrativa.

@ Facilitar la especializacion en materia de responsabilidades administrativas
en aplicacidén de nuevos sistemas para la captacion y seguimiento de quejas
y denuncias son cruciales.

® Incrementar el porcentaje de sanciones para disminuir la incidencia de ¢
faltas administrativas por parte de las y los servidores publicos. D
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°, demanda una combinacion de habilidades técnicas junto con conocimientos
administrativos y normativos. Por ello, este manual se basa en el concepto de

® Aumentar la responsabilidad en las tareas de las autoridades investigadoras
y sustanciadoras deben ser realizadas por personal profesional con vastos
conocimientos en la materia, garantizando una actuacién conforme a
principios legales y derechos de las partes.

% Realizar procesos de actualizacion y capacitacién acordes a las necesidades
y retos presentes y futuros en materia de responsabilidades administrativas.

® Fomentar el sentido de pertenencia e identidad en el area laboral, asi como
ofrecer oportunidades de ascenso.

@ Fortalecer la prevencion en materia de responsabilidades administrativas
para disminuir la incidencia de faltas y denuncias contra las y los servidores
publicos.

@ Mejorar las condiciones laborales y econdmicas para incentivar la
permanencia del personal.

% Evolucionar hacia una investigacion ordenada y sistematica que permita
optimizar los tiempos y mejorar los resultados, con investigaciones sdlidas
gue concluyan en sanciones adecuadas.

@ Asegurar que el personal tenga un conocimiento claro de sus atribuciones
y funciones, asi como de auditoria gubernamental.

@ Mejorar la elaboracion de productos finales de informes de presunta
responsabilidad y resoluciones.

@ Incrementar la productividad y satisfaccion de los servidores encargados de
brindar estos servicios.

% Establecer convenios con instituciones universitarias y la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion para ampliar el sistema normativo y mejorar la
formacion del personal.

IV.ESTRUCTURA CURRICULAR

4.1 Unidades de Competencia

Entre las diversas actividades que desempena el personal juridico, una de las mas
importantes es garantizar el cumplimiento de normasy leyes para salvaguardar la
integridad institucional. Aunque el perfil profesional adecuado para esta area es
el de un experto en derecho, es fundamental reconocer que el ejercicio practico
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competencias como referencia para definir el perfil requerido del personal juridico.

En este sentido, es necesario precisar qué se entiende por competencia. Segun
Vargas Leyva (2008), las competencias profesionales son un “saber hacer” complejo,
gue exige un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y virtudes
gue garantizan la bondad y eficiencia de un ejercicio profesional responsable y
excelente.

Con base en la definicion anterior podemos entender la competencia como un
conjunto de conocimientos, habilidades y capacidades adquiridas y desarrolladas
con el fin de desempenar eficazmente una tarea o funcién en un contexto
especifico. En el contexto del ejercicio profesional del derecho, las competencias
son esenciales para garantizar la calidad de los servicios legales y la proteccion de
los intereses de la Secretaria.

En el ambito juridico, competencias como la capacidad de analisis critico, la
habilidad para la investigacion legal y la destreza en la comunicacion escrita
son fundamentales, es por eso, que las competencias se clasificaron en cinco
tipos: Competencias Generales, Competencias de Comportamiento Profesional,
Competencias Técnicas, Areas de conocimiento e Instrumentos.

Ahora bien, para determinar la categorizacion de las competencias, (dentro de
las cuales posteriormente se clasificaron las competencias desarrolladas en cada
maodulo) se hizo una revision bibliografica de articulos académicos y libros de
formacion basada en competencias al igual que la revision de los documentos
normativos disponibles que regulan la labor del juridico. Asi también, de las
funciones y procedimientos que corresponden al area juridica. Posteriormente
se consulto las perspectivas de los actores involucrados mediante el analisis del
cuestionario aplicado a los mismos para determinar las competencias qué son
esenciales en los profesionales de esta area.

Se identificaron las necesidades recurrentemente solicitadas que son
fundamentales para su desempeno, las cuales se utilizaron para desarrollar un
marco de clasificacion en donde se categorizd por competencias generales o
genéricas, conductualesy técnicas especificas, estas se consideraron las que mejor
se alinean con los objetivos del manual y las necesidades del personal de acuerdo
con las terminaciones consultadas en la literatura previa para la implementacion
del modelo. Las competencias técnicas fueron subdivididas en categorias mas
especificas para una mejor comprension y aplicacion.
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Clasificacion de competencias

Técnicas
especificas

Generales o

Genéricas

Conductuales

Elaboracion propia.

A.C.

Esta categorizacion de competencias propuestas coincide con los principios
rectores del manual que enfatiza la importancia de la ética, la transparencia, la
profesionalizacion del personal en funciones de investigaciéon y sustanciacion.

Es importante resaltar que al hablar de Educacion Basada en Competencia (EBC)
se debe enfatizar en laformacion de actitudesy valores como latoma de decisiones
y la ética profesional, las que aunadas a los conocimientos tedricos y practicos
deriven en la formacion de un profesional competente (Bennett y Kennedy, 2001).

Este enfoque para el personal juridico esta dirigido hacia un proceso formativo en
donde desarrollen conocimientos habilidadesy actitudes las cuales en su conjunto
forman dichas competencias necesarias para promover el actuar de sus funciones
en situaciones complejas al aplicar este modelo se distinguen 3 competencias:
1) generales o genéricas: habilidades mas amplias que abarcan diversas areas y
se aplican a diferentes contextos tanto académicos como personales y laborales
disefados para permitir que las personas se adapten y desempenen bien
en una variedad de situaciones, 2) conductuales: se refieren a las actitudes,

>



comportamientos y habilidades interpersonales que un individuo exhibe en
diversas situaciones especialmente en entornos laborales. 3) técnicas especificas:
son la base particular del ejercicio profesional y estan vinculadas a condiciones
especificas de ejecucion (Valiente B. & Galdeano B 2009).

Clasificacion de competencias

[}
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Fuente: Diserio Curricular por Competencias, Maria Ruth Vargas Leyva.
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Existen multiples definiciones sobre competencias, elaboradas por diferentes
autores que contribuyen a explicary abarcar este concepto. Sin embargo, en todos
los casos, el concepto de competencia se centra en los resultados del aprendizaje,
es decir, en lo que el alumno es capaz de hacer al término del proceso educativo,
asi también en los procedimientos que le permitiran continuar aprendiendo de
forma auténoma a lo largo de la vida. Los aspectos comunes a estas definiciones
nos llevan a concluir que las competencias implican la interaccion de un conjunto
estructurado y dinamico que integra conocimientos, habilidades y actitudes para
desempenarse de manera eficaz en diversos contextos. Asi, las competencias se
convierten en una herramienta esencial para el desarrollo integral del individuo,
promoviendo un aprendizaje continuo y una participacion activa en la sociedad.

4.2 Estructura de las competencias generales
Competencias Generales:
Unidad de Competencia: Derecho Administrativo

Elementos de competencia:

I Conoce el marco normativo del derecho administrativo que rige a la
Administracion Publica, mediante el analisis tedrico de las leyes.

v Analiza la Jurisdiccion federal, estatal y municipal.

v Analiza los distintos sectores de la administracion publica: administracion
de los recursos, humanos, materiales y financieros.

v Identifica el tipo de contrato administrativo, asi mismo los elementos que lo
componeny su fundamento legal.

Objetivos Generales:

M Aplicar el marco normativo del derecho administrativo que rige a la
Administracion Publica en cualquier procedimiento de su funcion.

VI Aplicar la jurisdiccion correspondiente para los sectores: federal, estatal y
municipal.

] Gestionar eficientemente los recursos proporcionados en la Administracion
Publica.

Ao I ldentificar el tipo de contrato y sus elementos dentro de los procedimientos
administrativos.
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Problemas (Capacidad para resolver): Asegurar el cumplimiento normativo en la
gestion de procedimientos administrativos y resolver conflictos administrativos en
el contexto de la prevencion de riesgos legales.

Unidad de Competencia: Derecho Constitucional

Elementos de competencia:

I Conoce los principios y garantias constitucionales relacionados con la
actuacion del estadoy defensa de derechos para guiay limite en laactuacion
de las autoridades.

M Analiza las Disposiciones Generales de la Constitucion que permite un
control constitucional.

I Conoce la actualizacion de reformas y jurisprudencia.

“ Analiza los derechos humanos fundamentales garantizados por la
Constitucion y su aplicacion en la administracion publica.

Objetivos Generales:

M Integrar principios y valores fundamentales que establece la Constitucion,
principios como legalidad, igualdad, de proceso, etc.

M Aplicar y cumplir el marco juridico, incluyendo la Constitucion, para el
correcto funcionamiento de la administracion publica.

M Identificar las reformas actualizadas y su impacto en las actividades de las
Secretaria.

 Comprender los derechos humanos fundamentales garantizados por la
Constitucion y su aplicacion en la administracion publica.

Problemas (Capacidad para resolver): Cuida, atiende y analiza la actuacién de la
Secretaria dentro del marco constitucional.

Unidad de Competencia: Legislacion Aplicable

Elementos de competencia:

l Conoce y comprende los tratados, declaraciones y resoluciones
internacionales del pais.

Yy
o/

. .. . . . L)
I Conoce y analiza las leyes organicas, federales para asesoria juridica y °
emision de opiniones técnica.
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VI Conoce e interpreta los codigosy leyes que apoyen a preveniry contrarrestar
la corrupcion dentro de una institucion publica.

Objetivos Generales:

I Conocer y comprender los tratados, declaraciones y resoluciones
internacionales del pais y su impacto en la Secretaria.

M Analizar y aplicar las leyes de anticorrupcion dentro de las actividades
administrativas y servicios de |la Secretaria.

I Analizary aplicar los principios constitucionales del debido proceso y acceso
a la justicia.

Problemas (Capacidad pararesolver): Revisarquelos procedimientosy documentos
emitidos por la Secretaria cumplan con el marco juridico aplicable, identificando
posibles vacios legales o conflictos normativos que podrian afectar la correcta
aplicacion de las leyes y normas que rigen su accionar.

Unidad de Competencia: Derecho Civil

Elementos de competencia:
VI Conoce las leyes en materia de garantias individuales y derechos humanos.
I Conoce la teoria juridica de las personas.
v Identifica la clasificacion de bienes y su clasificacion dentro del sistema
juridico.
I Conoce los derechos reales y personales, asi mismo las limitaciones y
protecciones legales que se aplican a los bienes.

I Comprende los efectos que producen el cumplimientoy el incumplimiento
de obligaciones, asi también los efectos en terceros.

Objetivos Generales:

MV Identificary aplicar las leyes en materia de garantias individuales y derechos
humanos.

I Conocer la teoria juridica de las personas.

MV Identificar la clasificacion de bienes y su clasificacion dentro del sistema
juridico.

VI Conocer los derechos reales y personales, asi como las limitaciones y
protecciones legales que se aplican a los bienes.
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I Comprender los efectos que producen el cumplimientoy el incumplimiento
de obligaciones, asi también los efectos en terceros.

Problemas (Capacidad para resolver): Identificar y aplicar correctamente las
disposiciones del derecho civil en las relaciones entre el Estado y los particulares,
especialmente en lo referente a contratos, propiedades y obligaciones.

Unidad de Competencia: Reglamentos Interiores

Elementos de competencia:
I Conoce la estructura organizacional, lineas de autoridad y responsabilidad.

MV Analiza los procedimientos administrativos sus unidades, sus funciones y
atribuciones.

M Interioriza en el reglamento interno de la dependencia.

I Conoce los manuales de procedimientos de cada unidad.

Objetivos Generales:

VI Respetar los niveles de autoridad y las responsabilidades correspondientes
de cada area, departamento, unidad o puesto.

M Integrar tramites y procesos internos para la realizacion de actividades.

[ Conocer las normas y reglas que limitan y guian las actividades que realiza
la dependencia.

Problemas (Capacidad para resolver): Identificacion de inconsistencias o vacios en
los reglamentos interiores.

4.3 Estructura de las competencias de comportamiento
profesional

Competencia: Comportamiento Profesional
Unidad de Competencia: Trabajo en Equipo y Liderazgo

Elementos de competencia:
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VI Conoce el concepto de equipo, sus caracteristicas y su importancia dentro
del ambito laboral.

VI Identificalasetapasyloselementosquecomponenalmodelodedesarrollode
equipos para trabajar con otras personas, colaborativa y constructivamente.

VI Conoce los roles que hay en un equipo para un comportamiento orientado
al grupo.

I Identifica las habilidades y caracteristicas con las que debe contar un lider.

Objetivos Generales:

M Identificar las diferencias que tiene un equipo 0 un grupo, y cOmo impacta
el desempeno del mismo en un ambiente laboral.

I Dominar las etapas del modelo de desarrollo de equipoy coémo manejar cada
etapa al momento de enviar, recibir, distribuir, informar sobre documentos.

 Conocer el rol que cumple dentro de un equipo, y como impacta la
colaboracion y actitud en el equipo al momento de cumplir documentos
requeridos en tiempo y forma.

I Aplicar las capacidadesy habilidades con las que debe contar un buen lider.

Problemas (Capacidad para resolver): Crear equipos de trabajo capaces de realizar
actividades de forma mas eficiente, aprovechando los recursos a su disposicion y
gestionando la diversidad para maximizar las contribuciones individuales.

Unidad de Competencia: Etica Aplicada y Ejercicio de la Profesién

Elementos de competencia:
VI Conoce el codigo de ética y conducta en la practica profesional del juridico.
VI Aplica el juicio ético en la toma de decisiones.

I Comprende la importancia de la responsabilidad social de las instituciones
y organizaciones publicas.

I Conoce las medidas para prevenir y tratar el acoso y hostigamiento sexual
como formas de violencia en el ambito laboral.

Objetivos Generales:
I Identificar los principios éticos necesarios para el desarrollo laboral.

M Aplicar el juicio ético en la toma de decisiones.
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y

I Comprender la importancia de la responsabilidad social de las instituciones
y organizaciones publicas.

I Aplicar medidas para preveniry tratar el acoso y hostigamiento sexual como
formas de violencia en el ambito laboral.

Problemas (Capacidad para resolver): Aplicar los principios éticos en las actividades
diarias y en la toma de decisiones, especialmente en situaciones de presion o
cuando se enfrentan dilemas éticos.

Unidad de Competencia: Gestidén de Tiempo

Elementos de competencia:
I Conoce las técnicas de gestion del tiempo.
M Identifica las herramientas para organizacion de actividades.
I Conoce cOmo manejar la carga de tareas y del estrés.

I Comprende cémo evitar la procrastinacion y distraccion de las actividades
correspondientes.

Objetivos Generales:
1 Aplicar las técnicas de gestion del tiempo.
MV Implementar herramientas para la organizacién de actividades.
I Manejar eficientemente la carga de tareas.

[l Evitar perder el tiempo en distracciones.

Problemas (Capacidad para resolver): Saber usar el tiempo eficazmente dentro
del horario laboral, gestionando interrupciones y adaptandose a cambios en las
prioridades sin comprometer la calidad del trabajo.

Unidad de Competencia: Ergonomia, Seguridad e Higiene

Elementos de competencia:
I Conoce el diseno adecuado con el que debe contar el espacio fisico laboral. n
()
[ )

VI Conoce los métodos y técnicas para mantener una postura adecuada en el
trabajo.
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M Identifica peligros potenciales en el entorno laboral.

Objetivos Generales:

I Adecuar el espacio de trabajo para mejorar la seguridad y el bienestar del
trabajador.

MV Aplicar las técnicas y los movimientos para cuidar la salud del trabajador.

I Identificar los posibles peligros que se encuentran una un entorno laboral y
como preverlos.

Problemas (Capacidad para resolver): Crear un entorno laboral seguro, saludable,
prevenir lesiones y promover el bienestar integral de los trabajadores a través de la

ergonomia.

Unidad de Competencia: Comunicacién Publica e Interpersonal

Elementos de competencia:
I Conoce la comunicacion interpersonal en el trabajo.

I Conoce el uso y la importancia de la comunicacion verbal, no verbal y la
extra verbal.

I Comprende como manejar y resolver conflictos y negociaciones.

v Identifica las técnicas para hablar en publico con confianza y claridad.

Objetivos Generales:
v Aplicar la comunicacion interpersonal dentro del area de trabajo.

v Aplicar los tipos de comunicacion para transmitir informacion de manera
claray precisa.

VI Manejar situaciones dificiles mediante la comunicacion interpersonal.

M Aplicar las técnicas para hablar en publico y no fallar en el intento.

Problemas (Capacidad para resolver): Mejorar la comunicacion del personal de la
Secretaria, especialmente en situaciones complejas, para asegurar una transmision
de informacion clara, precisa y adecuada al contexto.
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Unidad de Competencia: Pensamiento Critico

Elementos de competencia:

I Comprende el uso del razonamiento |6gico para resolver problemas juridicos
complejos e identificar falacias argumentativas que surjan en el proceso
legal.

MV Aplica el pensamiento critico para evaluar la calidad, fiabilidad de las fuentes
juridicas y documentales.

I Conoce como aplicar el pensamiento critico para presentar pruebas, contra
argumentaciones y alegatos de manera logica, sélida y convincente.

I Comprende laimportancia del pensamiento critico en latoma de decisiones.

Objetivos Generales:

I Comprender el concepto del razonamiento légico y su importancia en la
practica juridica.

M Implementar el pensamiento critico para filtrar informacion irrelevante o
tendenciosa.

1 Aplicar el pensamiento critico para mejorar la presentacion de pruebas y
argumentos legales.

M Comprender el uso del pensamiento critico para evaluar opciones y
seleccionar la mas 6ptima.

Problemas (Capacidad para resolver): Usar el pensamiento critico para desarrollar
argumentaciones juridicas solidas y fundamentadas, asi como tomar decisiones
legales mas acertadas al evaluar diferentes escenarios y opciones.

4.4 Estructura de las Competencias Técnicas
Unidad de Competencia: Derecho Penal

Elementos de competencia:
M Analiza los tipos de delitos que existen, especializandose en los oficiales.

1 Conoce el procedimiento de elaboracion y presentacion de una querella o )
o/

un delito. o/

 Atencidn a querellas en base a los lineamientos.
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I Conoce las medidas para la identificacion y prevencién de delitos recursos
con procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

v Identifica las medidas cautelares, improcedencia y sobreseimiento en el
derecho penal.

Objetivos Generales:

MV Identificar los delitos presentados, para aplicar el procedimiento
correspondiente.

I Conocer el procedimiento de elaboracion para la presentacion de una
guerella o denuncia.

v Dar la atencion requerida a las querellas y seguir el procedimiento
correspondiente.

M Aplicar las medidas para la identificacion y prevencion de delitos recursos
con procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

I Identificar el rol de las medidas cautelares, improcedencia y sobreseimiento
para llevar a cabo un correcto procedimiento penal segun sea el caso.

Problemas (Capacidad para resolver): Realizacion y recepcion de denuncias y
querellas, garantizando el cumplimiento del debido procesoy la legalidad en todas
las etapas del procedimiento penal correspondiente.

Unidad de Competencia: Redaccién Juridica

Elementos de competencia:
VI Comprende textos y aplica técnicas de redaccion juridica.
I Maneja normas de citado y referencias legales.

VI Conoce los elementos basicos para elaborar argumentos juridicos sélidos y
convincentes.

I Conoce los requisitos normativos correspondientes para el diseno de
documentos legales y para la representacion juridica de |la secretaria.

I Conocecomorealizarel Informede Presunta Responsabilidad Administrativa
(IPRA).

Objetivos Generales:

I Redactar de manera logica y ortografica argumentaciones, informes y
dictdmenes juridicos.
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I Dominar las técnicas de citado y referenciacion legal para la elaboracion de
documentos juridicos precisos y respetuosos de la propiedad intelectual.

M Elaborar argumentos juridicos sélidos y convincentes.

I Disefnar y estructurar los documentos legales, como contratos, escritos de
tramites, denuncias, escritos de defensa, alegatos, argumentaciones, entre
otros documentos.

I Redactar Informes de Presunta responsabilidad Administrativa (IPRA).

Problemas (Capacidad para resolver): Analiza, disena, redacta argumentacionesy
documentos juridicos adaptados al marco normativo especifico de la Secretaria.

Unidad de Competencia: Representacion Legal y Defensa Juridica

Elementos de competencia:
I Conoce las técnicas de expresion oral y argumentacion.
I Domina las destrezas de alegatos, interrogatorios y audiencias.

I Aplica las estrategias de defensa y representacion procesal en beneficio de
la secretaria.

I Conoce la estructura y su aplicacion de la entrevista en ambito juridico.
Objetivos Generales:
MV Integrar las técnicas de oratoria y argumentacion juridica.

M Comunicar de manera clara, precisa y persuasiva en audiencias y
presentaciones.

VI Saber realizar alegatos y juicios orales protegiendo los intereses de la
secretaria.

“ Argumentar juridicamente de manera fundada y motivada.

[l Estructurar y realizar entrevistas con peritos y testigos.

Problemas (Capacidad para resolver): Representar legalmente a la Secretaria, en
el ambito de su competencia, en cualquier accion o controversia ante cualquier
autoridad.

Unidad de Competencia: Analisis Juridico o)
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Elementos de competencia:
I Domina la normativa, leyes, y jurisprudencias relevantes para el analisis.

M Identifica y formula adecuadamente los problemas juridicos y pruebas que
surgen en un determinado contexto.

VI Detecta y evalUa los riesgos de integridad y corrupcion en los procesos,
programasy actividades.

VI Conoce las regulaciones y elementos juridicos de un informe.

Objetivos Generales:
v Analizar e interpretar argumentos, leyes, normas y jurisprudencia.
VI Identificar elementos juridicos relevantes en un caso en concreto.
I Analizarcasodeauditoriaforense,en materiasdeintegridadyanticorrupcion.

MV Examinar y comprender los informes de presunta responsabilidad
administrativa.

Problemas (Capacidad para resolver): Contribuir al analisis e interpretacion de
argumentos, leyes, normas, jurisprudencia y factores relacionados, identificando
problemas juridicos y proponiendo soluciones adecuadas para la correcta toma de
decisiones dentro de la Secretaria.

Unidad de Competencia: Grafoscopia y Documentoscopia

Elementos de competencia:

I Conoce principios generalesy normativas relacionadas con la prueba pericial
y la autenticidad de documentos.

v Identifica los métodos y herramientas para analizar la escritura manual y
documentar fraudes en documentos escritos.

VI Conoce los diferentes tipos de documentos, sus elementos de seguridad y
patrones de diseno.

Objetivos Generales:

I Conocer las normas y principios generales aplicables en grafoscopia y
documentoscopia.

MV Aplicar los métodos y herramientas para analizar la escritura manual y
documentar fraudes en documentos escritos.

VI Analisis de documentos, deteccion de alteraciones y falsificaciones.
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Problemas (Capacidad para resolver): Revisar, analizar y documentar la
autenticidad de documentos y firmas, detectando alteraciones o falsificaciones
en procedimientos legales o administrativos.

Unidad de Competencia: Auditoria gubernamental

Elementos de competencia:
I Conoce las normativas y lineamientos aplicables a la auditoria.

VI Identifica la clasificacion y los diferentes tipos de auditoria en el ambito
gubernamental.

I Comprende el rol de las autoridades investigadoras y sustanciadoras en el
proceso de auditoria.

 Comprende el proceso de una auditoria.

V Interpretay conoce la estructura un informe técnico-juridico derivado de los
resultados obtenidos en la auditoria.

Objetivos Generales:
MV Aplicar los principios y normativas de la auditoria gubernamental.
VI Identificar los tipos de auditoria aplicables en el ambito gubernamental.

I Comprender el rol de las autoridades investigadoras y substanciadoras en el
proceso de auditoria.

I Identificary conocer las etapas del proceso de una auditoria gubernamental.

M Interpretar y conocer la estructura de un informe de auditoria.

Problemas (Capacidad para resolver): Supervisar, asesorar y gestionar expedientes
derivados de auditorias gubernamentales, aplicando correctamente las
normativasy proporcionando informes técnicosy juridicos sélidos para los érganos
administrativos de la Secretaria.

Unidad de Competencia: Contabilidad Gubernamental

Elementos de competencia:

¥ Conoce los lineamientos contables y financieros para la elaboracion y
presentacion de estados financieros, presupuestarios y cuenta publica. Y

. . . . .. . ., [ )
 Adquiere conocimientos del ciclo contable (documentacion, normalizacion,
mayor, ajustes y estados financieros).
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VI Conoce la importanciay aplicacion de los métodos de fiscalizacién y control
de los recursos publicos.

Objetivos Generales:
v Aplicar los procedimientos contables en el sector publico.
I Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes.

M Implementar métodos para la fiscalizacion y control de los recursos publicos

Problemas (Capacidad para resolver): Verifica, controla y registra operaciones e
identifica, casos de corrupcion o desvio de recursos por medio de un sistema de
control contable.

Unidad de Competencia: Gestién de Expedientes y Tramites Juridicos

Elementos de competencia:
VI Conoce el marco juridico para la gestion de archivos y expedientes juridicos.
VI Conoce la clasificacion de informaciéon y documentos juridicos.
VIl Aplica el procedimiento para la creacion de registro documental.

v Comprende los procedimientos para la tramitacion e integracion de
expedientes en la administracion publica.

I Conoce las herramientas tecnoldgicas para la gestion, automatizacion y
seguridad de expedientes y tramites juridicos.

Objetivos Generales:

v Aplicar los principios y normas del marco juridico para la gestion de archivos
y expedientes juridicos.

M Identificar el tipo de informacion y documento juridico.
VI Aplicar el procedimiento para la correcta creacion de registro documental.

VI Conocer y seguir los procedimientos para la tramitacion e integracion de
expedientes en la administracion publica.

v Utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan la gestion, automatizacion
y seguridad de expedientes y tramites juridicos.
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Problemas (Capacidad para resolver): Gestionar eficientemente expedientes
y tramites juridicos, asegurando el cumplimiento de normativas y la correcta
administracion de documentos en la administracion publica.

Unidad de Competencia: Derecho Procesal Publico

Elementos de competencia:

VI Conoce los principios generales y normativas que rigen el derecho procesal
publico.

M Identifica las responsabilidades y roles de las partes involucradas en un
procedimiento procesal publico.

I Comprende losdistintostiposde controversias,coOmo se manejany resuelven
en el contexto administrativo y judicial.

MV Aplica los recursos disponibles y los medios de impugnacion que permite
la Ley.

Objetivos Generales:

I Conocer los principios generalesy normativas que rigen el derecho procesal
publico.

M Identifica las responsabilidades y roles de las partes involucradas en un
procedimiento procesal publico.

M Comprender los distintos tipos de controversias, cOmo se manejan y
resuelven en el contexto administrativo y judicial.

[ Aplicar los recursos disponibles y los medios de impugnacién que permite
la Ley.

Problemas (Capacidad para resolver): Capacidad para aplicar correctamente el
marco legal y los principios procesales en los casos que involucren a la Secretaria,
asegurando que se respeten los derechos de las partes involucradas.

Unidad de Competencia: Declaracién patrimonial

Elementos de competencia:

)

VI Conoce el marco juridico para la elaboracion, actualizacion y supervision de e/

la declaracion patrimonial.
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v Identifica las diferencias entre los tipos de declaracion patrimonial.

 Comprende el procedimiento para la elaboraciéon de la declaracion
patrimonial.

I Conoce el procedimiento para la verificacion y analisis de la evolucion
patrimonial de las y los servidores publicos a través de herramientas de
auditoria y control.

VI Aplica las técnicas para la deteccion de inconsistencias patrimoniales y
prevencion de conflicto de interés.

VI Conoce el proceso de investigacion de faltas administrativas derivadas de la
declaracion patrimonial y su evolucion.

Objetivos Generales:

MV Aplicar el marco juridico que regula la presentacién de la declaracion
patrimonial, identificando a los sujetos obligados a elaborarla.

v Identificar los tipos de declaraciones patrimoniales.
VI Conocer el procedimiento para la elaboraciéon de la declaracion patrimonial.

I Conocer el procedimiento para la verificacion y analisis de la evolucion
patrimonial de las y los servidores publicos mediante herramientas de
auditoria y control.

I Aplicartécnicasparaprevencionydetecciondeinconsistenciaspatrimoniales
y conflictos de interés.

I Aplicar el proceso de investigacion de faltas administrativas derivadas de la
declaracion patrimonial y su evolucion.

Problemas (Capacidad para resolver): Investigar y supervisar los procesos
relacionados con la declaracion patrimonial, evolucion patrimonial y conflictos de
interés de las y los servidores publicos, asegurando el cumplimiento normativo
vigente.

Unidad de Competencia: Estadistica

Elementos de competencia:

VI Conocer los conceptos basicos de la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial y sus diferencias.

I Conoce y aplica los métodos y herramientas estadisticas de recoleccion,
\* sistematizacion y analisis de datos.

I Comprende el método para la elaboracion de informes y presentacion
grafica de resultados.
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vl Comprende el uso de indicadores estadisticos como herramienta para la
prevencion y deteccion de irregularidades administrativas.

Objetivos Generales:

I Comprender el uso de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial
en el ambito juridico.

1 Aplicar métodos y herramientas estadisticas de recoleccidon sistematizacion
y analisis de datos para casos concretos.

M Aplicar métodos de elaboracion de informes y presentacion grafica de
resultados, para la toma de decisiones.

MV Aplicar indicadores estadisticos para la prevencion y deteccion de
irregularidades administrativas.

Problemas (Capacidad para resolver): Mejorar la eficiencia en la prevencion e
identificacion de irregularidades administrativas a través del analisis estadistico.

Unidad de Competencia: Gestion de Proyectos

Elementos de competencia:
I Comprende e identifica las etapas de elaboracién de proyectos.

M Conoce como realizar la asignacion de recursos y elaboracion de
presupuestos.

I Conoce los indicadores de rendimiento para el monitoreo y control del
proyecto.

v Aplicaeldebido procedimientode cierre de proyectoy entrega de resultados.

Objetivos Generales:
I Aplica las etapas para la elaboraciéon de proyectos.
I Conocer la gestion y asignacién de recursos para la ejecucion del proyecto.
1 Utilizar indicadores de rendimientos para evaluar el proyecto.

MV Aplicar el debido procedimiento de cierre de proyecto y entrega de
resultados.
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Problemas (Capacidad para resolver): Elaborar y supervisar proyectos con el
procedimiento correspondiente, coordinando actividades y recursos de manera
efectiva. Y analizar los resultados y el impacto del proyecto, con el fin de identificar
areas de mejora.

Unidad de Competencia: Derecho Fiscal y Tributario

Elementos de competencia:

% Conoce el marco normativo del derecho fiscal, mediante el andélisis tedrico
de las leyes que limitan su alcance.

% Conoce los tipos de contribuciones que hay segun su naturaleza juridica.

@ Conoce la normatividad de las auditorias a recursos publicos en materia de
obra publica y de adquisiciones.

@ Conoce el uso del derecho procesal fiscal en materia evasion, defraudacion
fiscal y lavado de dinero.

Objetivos Generales:

M Aplicar el marco normativo del derecho fiscal en las actividades asignadas 'y
de representacion legal de la Secretaria.

I Identificar los tipos de contribuciones que hay.

MV Aplicar las normas y leyes en materia de auditorias a recursos publicos en
materia de obra publica y de adquisiciones.

vl Identificar el rol que cumple el derecho procesal fiscal para prevenir y
combatir la evasion, defraudacion fiscal y lavado de dinero.

Problemas (Capacidad para resolver): Representar y verificar el cumplimiento de
las leyes fiscales y tributarias por parte de la Secretaria en materia procedimientos
de fiscalizacion.

Unidad de Competencia: Marco Juridico y Normativo de la Contabilidad
Gubernamental

Elementos de competencia:

VI Conoce los principios basicos y leyes especificas que rigen la contabilidad
en el sector publico.
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VI Conocer las normas y lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

 Integra métodos de produccion de informacion financiera proporcionados
por el manual de contabilidad gubernamental.

Objetivos Generales:

I Emplear las leyes y principios que dicta la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

I Aplicarlasnormasy lineamientoscomo guia paralaintegraciony produccion
de informacion financiera relacionada con su funciéon en la Secretaria.

 Emplear métodos de produccion de informacion financiera fundamentados
en reglamentos y normativas que complementan la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Problemas (Capacidad para resolver): Aplicar el marco juridico y normativo de la
contabilidad gubernamental en las actividades diarias y para representacion legal
de la Secretaria.

Unidad de Competencia: Transparencia y Rendicion de Cuentas

Elementos de competencia:

I Conoce los principios y normativas relacionados con la transparencia y la
rendicion de cuentas en el sector publico.

I ldentifica los mecanismos y procedimientos para la divulgacion de
informacion publica.

I Comprende las leyes y regulaciones que exigen la rendicion de cuentas en
la administracion publica.

1 Conoce las practicas y herramientas para la implementacion de politicas de
transparencia.

VI Conoce el procedimiento para la atencidn y registro de quejas y denuncias
ciudadanas.

Objetivos Generales:

1 Aplicar los principios de transparencia y rendicion de cuentas en la gestion 4

o/

publica, asegurando la correcta divulgacion y acceso a la informacion. -4
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M Implementar procedimientos y mecanismos para la publicacion de
informacion publica de acuerdo con las normativas vigentes.

I Conocer y aplicar las leyes y regulaciones que regulan la rendicion de
cuentasy la transparencia en la administracion publica.

M Aplicar practicasy herramientas que faciliten la implementacion efectiva de
politicas de transparencia y rendicion de cuentas.

I Aplicar el procedimiento para la atenciéon y registro de quejas y denuncias
ciudadanas.

Problemas (Capacidad para resolver): Implementar y gestionar politicas de
transparenciay rendicion de cuentas en la Secretaria, asegurando el cumplimiento
con las leyes y regulaciones aplicables, y facilitando el acceso a la informacion
publica.

Unidad de Competencia: Técnicas de Entrevista y Manejo de Evidencia

Elementos de competencia:
VI Conoce lastécnicasdeinterrogatorioy recoleccion de informacion relevante.

I Comprende como planificar entrevistas estratégicamente, respetando los
derechosy la dignidad de las personas entrevistadas.

v Identifica las etapas para llevar a cabo el procedimiento de la cadena de
custodia.

I Conoce los procedimientos correctos para mantener la integridad de la
evidencia.

I Conoce como evaluar la validez y relevancia de la evidencia en el contexto
juridico para presentar la evidencia ante las autoridades correspondientes.

Objetivos Generales:

vl Aplicar técnicas de interrogatorio y recoleccion de informacion relevante de
manera efectiva.

M Planificar entrevistas estratégicamente, respetando los derechos y la
dignidad de las personas entrevistadas.

v Aplicar el procedimiento de la cadena de custodia en el manejo de la
evidencia desde su recoleccion hasta su presentacion en juicio.

M Identificaryaplicarlos procedimientoscorrectos para mantenerlaintegridad
de la evidencia.
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I Evaluar la validez y relevancia de la evidencia en el contexto juridico para
presentarla adecuadamente ante las autoridades correspondientes.

Problemas (Capacidad para resolver): Elaborar, aplicar entrevistas, recopilar
informacion y gestionar pruebas en procedimientos legales y administrativos
de manera efectiva, garantizando la integridad de la evidencia y su correcta
presentacion en contextos juridicos.

Unidad de Competencia: Técnicas de Investigacion Juridica

Elementos de competencia:
I Comprende el método cientifico aplicado en la investigacion juridica.
I Conoce e identifica los métodos de investigacion juridica.
I Conoce los métodosy técnicas en la elaboracién de trabajos de investigacion
juridica.

I Identifica fuentes y recursos relevantes para la investigacion juridica.

Objetivos Generales:
[ Aplicar el método cientifico en la investigacion juridica.
M Integrar los métodos de investigacion juridica en los trabajos requeridos.

MV Aplicar el método y las técnicas correspondientes para la elaboracion de
trabajo de investigacion.

[ Utilizar fuentesy recursos relevantes para fortalecer la investigacion juridica.

Problemas (Capacidad para resolver): Capacidad para realizar trabajos de
investigacion juridica con la estructura y metodologias correspondientes.

Unidad de Competencia: Tecnologias de la Informaciény Comunicacion Aplicadas

Elementos de competencia:
VI Conoce el manejoy organizacion de documentos legales en formato digital.

M Comprende el uso de herramientas informaticas para la elaboracion de
informes documentales y su optimizacion en el proceso.

I Comprende los principios de ciberseguridad y proteccién de la informacion.
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Objetivos Generales:
I Conocer el manejoy organizacion de documentos legales en formato digital.

M Aplicar las herramientas informaticas para la elaboracion informes
documentales.

I Comprender el tema de ciberseguridad y proteccion de la informacion para
la buena practica de la comunicacion y almacenamiento de datos legales.

Problemas (Capacidad para resolver): Usar herramientas informaticas para
digitalizar y automatizar procesos juridicos y proteccion de la informacion.

Unidad de Competencia: Actividad y Responsabilidad Administrativa

Elementos de competencia:
VI Conoce el marco juridico y normativo de la responsabilidad administrativa.

I Comprende las caracteristicas, regulacion y el tipo de faltas administrativas
gue existen.

v Identifica las etapas clave de los procedimientos de investigacion,
sustanciacion y resolucion en materia de responsabilidad administrativa.

I Comprende los tipos de sanciones aplicables en materia de responsabilidad
administrativa y las consecuencias juridicas de las sanciones.

vl Comprende el procedimiento tedrico de los recursos administrativos para
impugnar sanciones.

l Conocer la importancia de la tipicidad en materia de responsabilidades
administrativas.

Objetivos Generales:
v Interpretarelmarcojuridicoynormativodelaresponsabilidad administrativa.

v Distinguir entre faltas administrativas graves y no graves y su regulacion
respectivamente.

v Identificar las etapas clave de los procedimientos de investigacion,
Sustanciacion y resolucion.

VI Conocer los tipos de sanciones correspondientes a las faltas administrativas

I Comprender los recursos administrativos disponibles para impugnar
sanciones.

I Conocer la importancia de la tipicidad en materia de responsabilidades
administrativas.
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Problemas (Capacidad para resolver): Identificar los procedimientos de
responsabilidad administrativa para la deteccion y sancion de irregularidades.

Unidad de Competencia: Gestion de Audiencias y Notificaciones en el Proceso
Legal

Elementos de competencia:

VI Conoceelprocedimientodeemplazamientoynotificacionenprocedimientos
legales y administrativos.

I Conoce el procedimiento para el levantamiento de comparecencias y
como registrar correctamente las declaraciones de los comparecientes en
procedimientos legales y administrativos.

“ Comprende el proceso de celebracién de audiencias.

VI Identifica las etapas de desahogo de pruebas: presentacion, objecion y
argumentacion.

I Conoce las técnicas de presentacion de pruebas en audiencias.

I Conoce como solicitar diligencias adicionales.

Objetivos Generales:

V Aplicar el procedimiento de aplazamiento y notificacion en procedimientos
legales y administrativos.

I Conocer y aplicar el debido proceso para el levantamiento de una
comparecencia.

I Aplicar el proceso de celebracidn de audiencias para dirigir y gestionar
audiencias iniciales.

I Identificar las etapas de desahogo de pruebas con la normatividad que la
rige.

M Implementartécnicas para presentarlaspruebasde maneraclara, persuasiva
y ajustada al derecho.

 Comprender la importancia de solicitar diligencias adicionales en un juicio.

Problemas (Capacidad para resolver): Realizar y supervisar las actividades de
emplazar y notificar a las partes involucradas. Llevar a cabo correctamente el
proceso de desahogo de pruebasy la celebracion de audiencias iniciales. Y
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Unidad de Competencia: Amparo

Elementos de competencia:
I Conoce el marco legal y su fundamento en la constitucion del amparo.

I Comprende los principios fundamentales del juicio de amparo: Instancia de
parte agraviada, prosecucion judicial, entre otros.

¥l Conoce el procedimiento administrativo sancionador y sus garantias.
vl Comprende las etapas del amparo.

VI Conoce el procedimiento y los requisitos de procedencia del juicio de
amparo.

VI Conoce como se realiza la contestacion de demandas de amyparo indirecto
y directo.

Objetivos Generales:

I Conocer los fundamentos juridicos del juicio de amparo y su aplicacion en
el sector publico.

I Identificar y aplicar los principios fundamentales del juicio de amparo

M Aplicar el procedimiento administrativo sancionador para actos
administrativos susceptibles de ser impugnados a través del amparo.

VI Identificar las etapas del amparo.

I Conocer el procedimiento y los requisitos de procedencia del juicio de
amparo.

VI Conocer la estructuray el procedimiento de una contestacion de demandas
de amparo indirecto y directo.

Problemas (Capacidad para resolver): Identificar, analizar y resolver los casos
de amparo relacionados con responsabilidades administrativas, garantizando la
defensa de los actos administrativos legitimos y la proteccion de los derechos de
las y los servidores publicos.

4.5 Especialidad en Declaracion Patrimonial y Posibles
Conflictos de Interés

Competencia Especialidad/General
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Unidad de competencia: Marco normativo y conceptual de la declaracién
patrimonial y evolucién patrimonial.

Elementos de competencia:

I Familiarizarse con las normas internas que establecen los procedimientos y
plazos para la presentacion y recepcion de las declaraciones.

I Conocelanormativadefiscalizaciony Ley General Anticorrupcion especificos
gue regulan la obligacion de presentar declaraciones patrimoniales y las
sanciones por incumplimiento.

V Identifica tipos de declaraciones patrimoniales: inicial, modificacion y
conclusion.

[ Aplica los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivos generales:

VI Conocer e interpretar las normas internas de los procedimientos y plazos
para la presentacion y recepcion de declaraciones.

M Aplicar la normativa de fiscalizacion para la obligacion de presentar
declaraciones patrimoniales y conocer las sanciones correspondientes por
incumplimiento.

M Identificar las caracteristicas y diferencias de cada tipo de declaracion
patrimonial: inicial, modificacion y conclusion.

I Conocer y aplicar los principios de transparencia y rendicion de cuentas
para detectar posibles conflictos de interés.

Problemas (Capacidad para resolver): Aplicar la normativa correspondiente en los
procedimientos de revision de la evolucion y declaracion patrimonial.

Unidad de competencia: Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos.

Elementos de competencia:

I Conoce codmo disefar y ejecutar evaluaciones de calidad en servicios
publicos.

I Comprende el uso de indicadores de desempeno y métricas de calidad.

. . . . . ., o]
I Conoce cOmo crear cuestionarios efectivos para medir la satisfaccion de los e
. . - . [ )
usuarios y de las y los servidores publicos. :
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V1 Aplica métodos para analizar datos de encuestas y evaluaciones.

I Conocecomohacerlaredacciondeinformesconhallazgosyrecomendaciones
para mejoras.

I Conoce el proceso de desarrollo de planes de accidn para mejorar la calidad
de los servicios.

Objetivos generales:
I Disefnar y aplicar evaluaciones de calidad en servicios publicos.
M Implementar indicadores de desempeno y métricas para medir la calidad.

I Conocer el desarrollo y la implementaciéon de cuestionarios enfocada a
medir los usuarios y las y los servidores publicos.

I Aplicar métodos para analizar datos de encuesta y evaluaciones.

M Conocer y desarrollar redacciones de informes con hallazgos vy
recomendaciones para mejoras.

I Emplear el desarrollo de planes de accion para mejorar la calidad de los
servicios.

Problemas (Capacidad para resolver): Medir y conocer la calidad de los servicios
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para encontrar
areas de mejora.

Competencia Especialidad/Comportamiento Profesional

Unidad de competencia: Etica en la Administracién Puablica.

Elementos de competencia:

M Analiza y aplica el Coédigo de Honestidad y Etica de las y los Servidores
Publicos.

I Identifica las habilidades para liderar con integridad y transparencia.
I Comprende como gestionar situaciones de riesgo de forma ética.

I Disefa y aplica estrategias de resolucion de conflictos dentro del marco
legal.

I Aplica estrategias para fomentar la cultura de integridad y transparencia.

VI Conoce las técnicas de comunicacion asertivas en auditorias y evaluaciones
patrimoniales.
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Objetivos generales:

V] Conocer y aplicar el Cédigo de Honestidad y Etica de las y los Servidores
Publicos.

M Implementar habilidades de liderazgo con integridad y transparencia en los
equipos de trabajo.

[ Evaluar y gestionar situaciones de riesgo de forma ética.

I Disenar y aplicar estrategias de resolucion de conflictos dentro del marco
legal.

M Implementar estrategias para fomentar la cultura de integridad vy
transparencia en la organizacion.

V Aplicar técnicas de comunicacion asertivas para manejo de situaciones
dificiles y delicadas.

Problemas (Capacidad para resolver): Aplicar el codigo de ética para la gestion de
situaciones de riesgo y toma de decisiones de manera adecuada.

Competencia Especialidad/Técnicas

Unidad de competencia: Procedimiento de recepcion y revision de las
Declaraciones Patrimoniales.

Elementos de competencia:

M Comprende y aplica el proceso de recepcidon de las declaraciones
patrimoniales y de intereses mediante el Sistema Integral Patrimonial (SIP-
WEB).

VI Conoce y aplica los procedimientos internos de verificacion y analisis de las
declaraciones patrimoniales.

I Comprende el manejo y actualizacion de |la base de datos patrimonial.

V Aplica medidas de supervision del registro y control de las declaraciones
patrimoniales en la mediante el SIP-WEB.

I Emplea técnicas de revision cualitativas y cuantitativas.

I Conoce y aplica el proceso de identificacion y manejo de irregularidades.
Objetivos generales:

1 Aplicar el proceso de recepcion de las declaraciones mediante el SIP web. o)

o/

¥l Conocer los procedimientos internos de verificacion y andlisis de las 4
declaraciones patrimonial.
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V1 Conocer el manejo y actualizacion de la base de datos patrimonial.

I Emplear medidas de supervision del registro y control de las declaraciones
patrimoniales en la mediante el SIP-WEB.

I Emplear técnicas de revision cualitativas y cuantitativas para la revision de
las declaraciones patrimoniales.

 Analizar y aplicar el proceso de identificacion y manejo de irregularidades
en las declaraciones.

Problemas (Capacidad para resolver): Realizar la recepcion, revision y seguimiento
a las Declaraciones de Situacion Patrimonial y de Intereses de las y los Servidores
Publicos.

Unidad de competencia: Investigacién en Evolucion Patrimonial.

Elementos de competencia:

l Supervision y coordinacion de investigaciones por posibles omisiones o
falsedad en las declaraciones.

I Conoce el procedimiento de calificacion de faltas graves o no graves.
VI Elaboracion de informes de presunta responsabilidad administrativa.

 Procedimientos administrativos y sanciones aplicables por faltas en la
declaracion patrimonial.

I Comprende los mecanismos de defensa que pueden interponer las y los
servidores publicos y las implicaciones legales de las resoluciones.

V1 Aplica métodos de analisis forense financiero.

Objetivos generales:

VI Supervisary coordinar investigaciones por posibles omisiones o falsedad en
las declaraciones.

I Identificar si el tipo de falta es grave o no grave.
I Elaborar informes de resunta responsabilidad administrativa.

1 Conoce los procedimientos admirativos y para aplicar las sanciones
aplicables por faltas en la declaracion patrimonial.

Lo I Emplea mecanismos de defensa que pueden interponer lasy los servidores
o publicos y las implicaciones legales de las resoluciones.

M Implementar métodos de analisis forense financiero para la investigacion
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por irregularidades en la evolucion patrimonial.

Problemas (Capacidad para resolver): Verificacion e investigacion de la evolucion
patrimonial de las y los servidores publicos.

Unidad de competencia: Diseno y Gestion de Campanas de Capacitaciony
Orientacién.

Elementos de competencia:

1 Aplica el procedimiento para el disefo y ejecucidon de campanas para
capacitacion sobre las declaraciones de situacion patrimonial.

I Emplea técnicas de difusion efectiva sobre obligaciones patrimoniales.

I Comprende el usoy laimportancia de la creacion de materiales informativos
(carteles, tripticos, dipticos).

I Aplica métodos de evaluacion del impacto de las campanas.
Objetivos generales:

I Disenar y ejecutar campanas para la capacitacion sobre las declaraciones
de situacion patrimonial.

M Implementar técnicas de difusion efectiva sobre las obligaciones
patrimoniales.

vl Emplea materiales informativos para la divulgacion de informacion sobre
las declaraciones patrimoniales.

 Evaluar y analizar el impacto de las campanas.

Problemas (Capacidad para resolver): Disenar campanas de orientacién para
que el servidor publico o ex servidor publico realice su declaracion patrimonial en
tiempo y forma.

Competencia Especialidad / Areas de Conocimiento

Unidad de competencia: Recepcion y Gestion de Denuncias.

)

o/
Ly
Yy
VI Conoce la importancia de establecer canales seguros y confidenciales para

Elementos de competencia:
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la recepcion de denuncias.
1 Aplica el proceso para registrar y categorizar denuncias de manera eficiente.

 Emplea métodos para evaluar la relevancia y seriedad de las denuncias
recibidas.

I ldentificay aplica técnicas para asegurar la integridad y confidencialidad de
la informacion.

I Conoce los procedimientos para canalizar denuncias a los organos
competentes.

Objetivos generales:
I Conocer los canales seguros y confiables para recepcion de denuncias.
I Aplicar el proceso pararegistrary categorizardenunciasde manera eficiente.

I Evaluar la relevancia de las denuncias y analizar si la Secretaria cuenta con
facultades de intervencion respecto de los hechos narrados.

 Aplicar técnicas para asegurar la integridad y confidencialidad de la
informacion.

VI Conocer y llevar a cabo los procedimientos para canalizar denuncias a los
6rganos competentes.

Problemas (Capacidad para resolver):

Recepcion, registro y gestion denuncias presentadas en contra de las y los
servidores publicos, por presuntas faltas administrativas.

Unidad de competencia: Conflictos de interés y su relacién con la Evolucién
Patrimonial.

Elementos de competencia:

I Conoce los conceptos y la clasificacion de conflictos de interés: reales,
potenciales, aparentes.

I Conoce y aplica técnicas para identificar inconsistencias y posibles
irregularidades.

VI Disefa de medidas preventivas y sancionadoras en casos de conflicto de
interés.

I Conoce los métodos para dar asesoria en ética e integridad para prevenir
conflictos de interés.
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M Comprende como hacer el analisis de los cambios en el patrimonio de las y
los servidores publicos a lo largo del tiempo

Problemas (Capacidad para resolver): Identificar el conflicto de interés en la
evolucion patrimonial de las y los servidores publicos.

Unidad de competencia: Herramientas digitales y el uso del Sistema Integral
Patrimonial.

Elementos de competencia:

VI Conoce el uso del sistema integral patrimonial Declara-Chiapas, conocer las
funcionalidades del sistema, cdmo ingresar y consultar las declaraciones.

I Conoce el procedimiento de integracion de informacion patrimonial y de
intereses en el sistema.

VIl Aplica los protocolos de seguridad para proteger la informacion sensible.

Vl Emplea el manejo de plataformas digitales de transparencia y rendicion de
cuentas.

1 Aplica las herramientas estadisticas para la verificacion patrimonial

Objetivos generales:
I Familiarizarse con el sistema integral patrimonial Declara-Chiapas.

I Aplicar el procedimiento de integracion de informaciéon patrimonial y de
intereses en el sistema.

I Emplear los protocolos de seguridad para proteger la informacion sensible.

I Conocer y utilizar el manejo de manejo de plataformas digitales de
transparencia y rendicion de cuentas.

M Aplicar las herramientas estadisticas para la verificacion patrimonial

Problemas (Capacidad para resolver): Utilizar las herramientas y plataformas
digitales para el registro e investigacion de declaracion patrimonial de las y los
servidores publicos.

Competencia Especialidad / Instrumentos
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Unidad de competencia: Manejo de Evidencia en Procesos de Conflicto de Interés. *4
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Elementos de competencia:

MV Aplica el procedimiento de recopilacion y validacion de pruebas
documentales.

I Aplica técnicas para la visualizacion y presentacion de datos financieros.

Objetivos generales:

V Emplear el procedimiento de recopilacion y validacion de pruebas
documentales.

M Implementar técnicas para la visualizacion y presentacion de datos
financieros.

Problemas (Capacidad para resolver):

Recopilar evidencias y hacer el desahogo de pruebas para determinar la existencia
o inexistencia de Responsabilidad Administrativa de los servidores o ex servidores
publicos.

4.6 Especialidad en Responsabilidad Administrativa
Competencia Especialidad-General

Unidad de competencia: Derecho Administrativo Avanzado Aplicado a la
Responsabilidad Administrativa.

Elementos de competencia:

Il Estudio profundo de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Chiapas para el Estado de Chiapas.

1 Revision de la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de
Chiapasysurelacion conla ejecucion de procedimientos de responsabilidad.

M Analiza el Cédigo de la Hacienda Publica del Estado en relacidén con la
responsabilidad administrativa.

Objetivos generales:

VI Conocer y aplicar con la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Chiapas para el Estado de Chiapas.

vl Comprender e interpretar la Ley Organica de la Administracion Publica
para el Estado de Chiapas y su funcion para regular los procedimientos de
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responsabilidad administrativa en la Secretaria.

I Conocer el Coédigo de la Hacienda Publica del Estado en relacién con la
responsabilidad administrativa.

Problemas (Capacidad para resolver): Aplicar el marco juridico para cumplir con la
responsabilidad administrativa de las y los servidores publicos y reconocer cuando
una infraccion se ha cometido.

Unidad de competencia: Comunicacion y Coordinacién Interdepartamental en
Procesos Administrativos.

Elementos de competencia:

[ Estudio profundo de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Chiapas para el Estado de Chiapas.

[l Revision de la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de
Chiapasysurelacion conla ejecucion de procedimientos de responsabilidad.

“ Analiza el Cédigo de la Hacienda Publica del Estado en relacién con la
responsabilidad administrativa.

Objetivos generales:

I Conocer y aplicar con la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Chiapas.

M Comprender e interpretar la Ley Organica de la Administracion Publica
para el Estado de Chiapas y su funciéon para regular los procedimientos de
responsabilidad administrativa en Secretaria.

I Conocer el Codigo de la Hacienda Publica del Estado en relacion con la
responsabilidad administrativa.

Problemas (Capacidad para resolver): Aplicar el marco juridico para cumplir con la
responsabilidad administrativa de las y los servidores publicos y reconocer cuando
una infraccion se ha cometido.

Competencia Especialidad / Comportamiento Profesional

Unidad de competencia: Sustanciacion de Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa.
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Elementos de competencia:
I Aplicacion de los principios éticos en el ejercicio de las funciones publicas.

VI Desarrollo de habilidades de liderazgo en la coordinaciéon de procedimientos
administrativos.

I Toma de decisiones en contextos de alta responsabilidad, especialmente en
la evaluacion de pruebas y sanciones.

[Vl Gestion del tiempo y priorizacion de tareas en la ejecucion de sanciones
administrativas.

Objetivos generales:

I Identificar e implementar los principios éticos esenciales para las y los
servidores publicos.

I Conocer y emplear habilidades de liderazgos en la coordinacion de
procedimientos administrativos.

I Conocer como tomar decisiones en situaciones de alta responsabilidad,
especialmente en la evaluacion de pruebas y sanciones.

VI Aplicar la gestion del tiempo y priorizacion de tareas en la ejecucion de
sanciones administrativas.

Problemas (Capacidad para resolver): Aplicar los principios éticos en gestion de
equipos de trabajo y de investigacion, en la toma de decisiones en situaciones de
riesgo.

Unidad de competencia: Ofrecimiento de pruebas en Audiencias Iniciales y
Desahogo.

Elementos de competencia:

v Aplica técnicas para el desahogo de pruebas en los procedimientos
administrativos.

VI Conoce el procedimiento de desahogo de pruebas.
VI Conoce el manejo del termino de formulacion de alegatos.
I Conoce la valoracion de los elementos probatorios.

VI Conocelasresolucionesinterlocutoriasen cualquier etapadel procedimiento

Objetivos generales:
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VI Conoce las pruebas ofrecidas en los procedimientos administrativos
mediante técnicas.

I Comprender y aplicar el procedimiento administrativo.

Problemas (Capacidad para resolver): Presentar las pruebas para comprobar la
falta administrativa.

Unidad de competencia: Recurso de Revocacién y Juicio Contencioso
Administrativo

Elementos de competencia:

I Conoce el procedimiento ante la interposicion de recursos de revocacion
por parte de las y los servidores publicos sancionados.

VI Formular contestacion del juicio contencioso administrativo y/o juicio de
amparo.

V Dar cumplimiento a lo decretado por la autoridad judicial

Objetivos generales:

M Identificar y aplicar el procedimiento ante la interposicion de recursos de
revocacion por parte de lasy los servidores publicos sancionados.

I Comprendeeldebidoprocedimientodeunjuiciocontenciosoadministrativos
y el juicio de amparo.

I Comprender e interpretar las politicas de las demandas de los juicios
contenciosos administrativos y de amparo.

Problemas (Capacidad para resolver): Sustanciar los recursos de revocacion
promovidos por las y los servidores publicos sancionados, y llevar a cabo la
contestacion del juicio contencioso administrativo y del juicio de amparo en
defensa de la Secretaria.

Competencia: Especialidad/ Areas de Conocimientos

Unidad de competencia: Sancion de Faltas Administrativas

Elementos de competencia:
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M Analisis juridico del proceso sancionador segun la Ley de Responsabilidades.
I Administrativas para el Estado de Chiapas para el Estado de Chiapas.

I Conoce las sanciones aplicables a lasy los servidores publicos por conductas
Nno graves.

I Comprende el uso de la jurisprudencia en el ambito de responsabilidad
administrativa

Objetivos generales:

I Comprender desde el ambito juridico el proceso sancionador segun la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

I Identificar las sanciones aplicables a las y los servidores publicos por
conductas no graves.

I Comprender el uso de la jurisprudencia en el ambito de responsabilidad
administrativa

Problemas (Capacidad para resolver): Comprende el fundamento juridico del
procedimientoy determina la sancion en medida de que sea la falta administrativa.

Competencia Especialidad/ Instrumentos

Unidad de competencia: Uso del Sistema de Gestion de Expedientes
Administrativos

Elementos de competencia:

1 Conoce el uso de sistemas informaticos para la gestidon y control de
expedientes administrativos.

I Conoce como hacer la actualizacion y el manejo de bases de datos de
sancionados e inhabilitados en linea del servidor web de la Secretaria.

Objetivos generales:

VI Conocer y emplear el uso de sistemas informaticos para la gestion y control
de expedientes administrativos.

VI Conocer como hacer la actualizacion y el manejo de bases de datos de
sancionados e inhabilitados.
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Problemas (Capacidad pararesolver): Usar los sistemas informaticos para la gestion
de expedientes administrativos.

4.7 Perfil de ingresoy egreso

Considerando que el personal que realiza labores de investigacion y sustanciacion
debe poseer una formacion especializada cuyo avance se presente de forma
paulatina, resulta importante dividir el programa en niveles que permitan adaptar
el contenido y la metodologia a las diferentes necesidades y conocimientos
previos, para ello se consideraran cuatro etapas formativas: 1) perfil basico, 2) perfil
intermedio, 3) perfil avanzado y 4) perfil especializado—. No obstante, para facilitar
el diseno curricular en el presente manual, se presentara un solo perfil de ingreso
general que podra ser aplicable a todos los niveles. Dado este orden, la estructura
curricular se organizara como una Especializacion con una duracién no mayor a
un ano (dos semestres o cuatro trimestres).

4.7.1 Perfil de Ingreso

El perfil de ingreso esta compuesto por las caracteristicas que el individuo
debe poseer antes de ingresar al programa, facilitando asi el desarrollo de sus
conocimientos y habilidades. Estas caracteristicas incluyen grado académico,
experiencia minima, conocimientos previos, habilidades y actitudes, de las cuales
se deben considerar las mas relevantes para el programa al que aspira el candidato.

Para efectos de este manual las caracteristicas que se deberan reunir son los
siguientes:

Requisitos Académicos:

» Titulo universitario o certificado de estudios de licenciatura en areas
relacionadas con derecho, criminologia, ciencias politicas, o afines.

= Conocimientos basicos en investigacion y analisis de datos.

Competencias y Habilidades:
= Capacidad de andlisis critico y resolucion de problemas.

» Capacidad para evaluar diferentes escenarios, identificar patrones y
llegar a conclusiones fundamentadas.

» Habilidades de comunicacion efectiva, tanto oral como escrita.
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= Conocimiento basico de herramientas tecnoldgicas y software de
investigacion.

Valores y actitudes:
» |ntegridad y ética profesional.
= Diligenciay transparencia en su labor.

= Capacidad para proponer, conducir y concluir con seriedad las etapas
procesales.

= Conocer, interpretar y aplicar los principios generales del derecho y del
ordenamiento juridico.

4.7.2 Perfil de Egreso

El perfil de egreso define las competencias, habilidades y conocimientos que los
participantes deben haber adquirido al finalizar el Programa de Formacion del
Personal de Investigacion y Sustanciacion. Este perfil abarca las capacidades
técnicas y profesionales ademas de las actitudes y valores que permitiran a los
egresados desempenarse eficazmente en sus roles como investigadores y
sustanciadores dentro de la Secretaria de Estado.

De manera general, los egresados de cada etapa formativa deberan poseer una
combinacioén unica de conocimientos técnicos, capacidad analitica y dotes de
comunicaciony, en su caso, los conocimientos, habilidades y capacidades del nivel
de especializacion previo.

Competencias Profesionales:

= Dominio de técnicas avanzadas de investigacion y sustanciacion de
Casos.

= Capacidad para realizar investigaciones complejas y presentar informes
detallados.

= Conocimiento profundo de la legislacion y procedimientos judiciales
aplicables.

Habilidades Técnicas:
= Manejo de herramientas tecnoldgicas avanzadas para la investigacion.

= Capacidad para trabajar con bases de datosy realizar analisis estadisticos.
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Actitudes y Valores:

= Compromiso con la ética profesional y los derechos humanos.
= Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion.

= Actitud proactiva y disposicion para el aprendizaje continuo.

4.8 Mapa Curricular

Un mapa curricular es una herramienta visual educativo el cual ayuda organizar
mediante una estructura establecida un plan de estudio determinado en una
malla curricular. Lo que permite comprender el orden y caracteristicas del curso
se esta impartiendo, por lo tanto, resulta de gran utilidad tanto para el docente y
para el alumno.

El diseno del mapa curricular se basd en un enfoque de competencias, este disefo
enfatiza en como y cuando se aprende, el aprendizaje permanente y la flexibilidad
de métodos. De igual manera este diseno permite crear estructura modular
adecuada para el desarrollo de las competencias.

Se realizd un analisis exhaustivo de las necesidades de capacitacion del
personal investigador y sustanciador juridico, identificando las lagunas de
conocimiento y las areas de mejora.

Se establecieron objetivos generales y especificos, los cuales se alinearon
con las necesidades identificadas en el diagndstico y con el perfil de egreso
deseado.

Para la creacion del mapa curricular se considerd la progresion en el
aprendizajey las necesidades especificas de los participantes, lo que derivo
la division de los tres niveles: basico, intermedio, avanzado.Y laacomodacion
de las competencias hacia cada nivel, de modo que las competencias a
desarrollar, tengan coherencia y una secuencia facilitando el aprendizaje
del individuo.

Se establecieron criterios claros y objetivos para evaluar el logro de los
aprendizajes, utilizando una variedad de instrumentos de evaluacion.

Al ser una herramienta visual, nos muestra el orden jerarquico en el que estan

divididas las competencias, es decir, las competencias que se impartiran en el nivel
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correspondiente desde el nivel mas basico hasta el avanzado y finalmente a una

especialidad, esto significa que, para poder dominar una competencia compleja,
es necesario haber adquirido las competencias mas simples que la sustentan.

Dentro de la estructura del mapa curricular se identifican las diferentes unidades
de competencias, lo que indican la relacion que tienen los temas y que uno puede
ayudaracomplementarydesarrollarlaunidad de competencia anterior,mejorando
la comprension de la unidad. Existe una seriacion dentro del mapa curricular, por
ende, las unidades de competencia se ordenan de manera secuencial, es decir,
una sigue a la otra de forma légica.

Cada unidad de competencia se identifica con un color y un cédigo especifico,
lo que permite visualizar facilmente las relaciones entre las diferentes unidades.
Y la tabla de cédigos explica el significado de cada color y codigo, facilitando la
interpretacion del mapa curricular.

et

Finalmente, el mapa curricular agrupa las unidades de competencia en cinco
tipos de competencia —generales, comportamiento profesional o genéricas,
técnicas o especificas, areas de conocimiento e instrumentos—, para cada nivel
de especializacion —basico, intermedio, avanzado y especialidad en declaracion
patrimonial y responsabilidad administrativa—, como se muestra en la
representacion grafica de dicho mapa.
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Malla curricular para la formacion del personal de investigacion y sustanciacion

Generales

¢ Derecho
administrativo

¢ Derecho
constitiucional

¢ Derecho civil

¢ Reglamentos
interiores

¢ Legislacion aplicable

¢ Marco normativo
y conceptual de
la declaracion
patrimonial
y evolucion
patrimonial

-

Evaluacion de
la calidad de los
servicios publicos

¢ Derecho administrativo
avanzado aplicado
a la responsabilidad
administrativa

¢+ Comunicacion
y coordinacién
interdepartamental
en procesos
administrativos

+ Trabajo en equipo
y liderazgo

+ Etica aplicada

¢ Ergonomia,

¢ Pensamiento

¢ Liderazgoy ética en

conocimiento

¢ Marco juridico
y normativo de
la contabilidad
gubernamental

¢ Investigacion juridica

¢ Actividad y
responsabilidad
administrativa

¢ Amparo

-

Conflictos de
interésy su relacion
con la evolucion
patrimonial

omportamiento S e - ¢+ Eticaen| <
< rcF;fesionaI = y ejerciciode la seguridad e higiene criticoen la act:I(ri'?ir?strzcién la toma de decisiones
P - profesion administracion bli en el procedimiento
genericas ¢ Gestion de tiempo publica publicar sancionador
¢ Comunicacion
publica e
interpersonal
¢ Procedimiento de ¢ Sustanciacion de
¢ Derecho penal recepcion y revision procedimientos de
¢ Redaccion + Anlisis iuridico ¢ Representacion de las declaraciones pesponsabilidad
juridica J legal y defensa patrimoniales administrativa
+ Auditoria juridica o -
Técnicas o ¢ Derecho procesal ubernamental ¢ Investigacion ¢ Evaluacion y desahogo
especificas publico 9 ¢ Declaracion en evolucion de pruebasen
P + Gestion de + Grafoscopia y patrimonial patrimonial audiencias iniciales y
! i . o . Jjuicios
expedientesy documentoscopia ¢ Gestion de ¢ Disefio y gestion
trémites juridicos | « Contabilidad proyectos de camparfias de ¢ Gestion del padréon de
gubernamental ca'pacita.gién y servi_dores publicos
orientacion sancionados
¢ Gestion de
¢ Derecho fiscal y auc!lfgnugs Y | ¢ Recepcién y gestion
tributario + Transparencia y g?g::écszcl':gn;s Ene de denuncias + Recursos de revocacién
Areas de rendicion de cuentas YIUIEIES CoiSEeEes

¢ Sancion de faltas
administrativas

Instrumentos

¢ Técnicas de
entrevistay
manejo de
evidencia

¢ Tecnologias de
la informacion
y comunicacion
aplicadas

¢ Estadistica
aplidcada ala
administracion

-

Herramientas
digitalesy el uso
del sistema integral
patrimonial

¢ Técnicas de
entrevistay manejo
de evidencia
en procesos de
conflicto de interés

¢ Uso del sistema de
gestion de expedientes
administrativos

Se puede dar cumplimiento a este proceso con base en la reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado Numero

Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (2024).

122, Tomo lll, de fecha 19 de agosto de 2020, mediante Decreto nimero 261. La Ley de Responsabilidades Administrativas ©

para el Estado de Chiapas para el Estado de Chiapas, en su articulo 32 obliga a todos los servidores publicos a presentar
declaracién patrimonial.
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Con relacion al ultimo nivel de especializacion, es conveniente sefalar que la
declaracion y evolucion patrimonial, es uno de los procesos prioritarios de esta
Secretaria ya que abona significativamente a la investigacion de la probable
comision de faltas administrativas cometidas por las y los servidores publicos
o conflicto de interés. En cuanto a la responsabilidad administrativa, su
importancia radica en que es una de los procesos sustantivos que comprende
la formulacion, presentacion, contestacion de demandas, denuncias, querellas,
ofrecimiento y desahogo de pruebas, promocion de incidentes, rendicion de
informes, interposicion de recursos y demas medios legales de impugnacion, en

cualquier accion o controversia ante cualquier autoridad y estan sustentados en el
Reglamento Interior de |la Secretaria.

Mapa curricular para la formacion del personal de investigacion y sustanciacion.
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Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (2024). ‘
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& Marco normativo y conceptual de la declaracion patrimonial y evolucion patrimonial Evaluacion de
la Calidad de los Servicios Publicos

% Etica en la adminstracién publica

& Procedimiento de recepcidny revisién de las declaraciones patrimoniales Investigacién en Evolucién
Patrimonial Disefio y gestion de Campanas de Capacitacion y Orientacion

& Recepcion y Gestion de Denuncias Conflictos de interés y su relacion con la evoluciéon patrimonial

@

Herramientas digitales y el uso del Sistema Integral Patrimonial Técnicas de Entrevista y Manejo de
Evidencia en Procesos de Conflicto de Interés

Derecho Administrativo Avanzado Aplicado a la Responsabilidad Administrativa
Comunicacién y Coordinacion Interdepartamental en Procesos Administrativos
Sustanciacién de Procedimientos de Responsabilidad Administrativa
Ofrecimiento de pruebas en Audiencias Iniciales y Desahogo

Recurso de Revocacion y Juicio Contencioso Administrativo

Sancioén de Faltas Administrativas

® O & & O & @

Uso del Sistema de Gestion de Expedientes Administrativos

Tabla de codigo para leer el mapa curricular

A Dellal 4
G (General) DelTal 2
Dellal5
) Dellal 2
C (Comportamiento)
E Dellal 3
Dellal2
T (Técnica) G Dellal3
Dellal 3
Dellal 3
AC (Areas de Conocimiento)
Dellal 3
| (Instrumento) 1

Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (2024).
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V. SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacion tiene como objeto proporcionar al evaluador una
descripcion general en el proceso de evaluacion, planeacion, ejecucion, registro y
dominio de competencias a través de cuadros de formacion. Durante el proceso

de la competencia se podra verificar:

@ La programacion donde se defina, qué, cuando y como evaluar.

@ Seleccionar la técnica mas conveniente y el instrumento evaluador que
describa, respalde y de resolucion al proceso de la evaluacion.

@ Registro y recoleccion de evidencia del desempefo aplicado.

@ El logro u orientacion de la competencia requerida.

Para ello, se contempla las siguientes etapas:

SELECCION DE TECNICAS DE
EVALUACION

DETERMINA LAS TECNICAS E
INSTRUMENTOS A UTILIZAR
PARA EL REGISTRO DEL
PROCESO DE EVALUACION DE
LA UNIDAD DE COMPETENCIA

DETERMINAR PLANES DE
EVALUACION

ESTABLECER Y DESARROLLAR
LA ESTRATEGIA PARA LA
APLICACION DE LA EVALUACION

INTEGRAR PORTAFOLIOS DE
EVIDENCIAS

RECOLECCION Y REGISTRO
DE LAS EVIDENCIAS PARA EL
SUSTENTO HACIA EL JUICIO
SOBRE EL DESEMPENO DE LA
COMPETENCIA

EMITIR JUICIO DE COMPETENCIA

INTERPRETACION Y
VALORACION DE LAS
EVIDENCIAS PARA EMISION
DEL JUICIO DEL LOGRO U
ORIENTACION HACIA EL
CANDIDATO




Seleccién de Técnicas de Evaluacion

La seleccion de las técnicas e instrumentos deberan ser acordes al desarrollo y
criterio de competencia, y pertinentes al momento de su aplicaciéon, asi como la
identificacién de los logros obtenidos de aprendizaje y/o necesidades de apoyo.
Este proceso es medular, ya que de el se obtendra informacion necesaria para
tomar un juicio de competencia ante el candidato evaluado.

Las técnicas de evaluacion, pueden clasificarse en dos grandes categorias:
documentalesy de campo. Cada una de ellas se pueden encontrar asociadas, y en
su eleccion, es necesario asegurar sean aptos para determinar la forma completa
de recopilar la evidencia.

A continuacion se presenta una tabla de sugerencia que relaciona las técnicas con
los instrumentos de evaluacion mas usados.

INSTRUMENTOS
PARA EL REGIS-
TRO DE INFOR-

MACION

et X X X X
ESTIMACION X X X
PREGUNTAS/
ENTREVISTAS X X X X

Fuente: Manual de Evaluacion de Competencia Laboral, Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER), 2007
Certificacion de Competencias, Metodologia para el disefio de instrumentos de evaluacion.
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Técnicas de evaluacion
MV Analisis de productos
v Ensayos
I Observacion directa del postulante en ambiente real de trabajo
I Simulacion de situaciones
I Resolucion de problemas e incidentes

V1 Entrevista

Instrumentos para el Registro de informacion
MV Listas de cotejo
[Vl Escalas de estimacion

v Preguntas

Determinar planes de evaluacion

Los planes de evaluacion tienen la finalidad de la conciliacion y aprobacion de la
estrategia de evaluacion, de acuerdo a la seleccion las técnicas e instrumentos y
secuencia identificada, es decir, se ingresara de manera particular el qué, cémo,
con qué, donde y cuando. (Anexo 1)

Integrar portafolios de evidencias

Para el cumplimiento de esta etapa, el evaluador recopila las evidencias convenidas
en el plan de evaluacion, el candidato proporciona los documentos necesarios para
el portafolio de evidencias, de tal manera que se integre completo el historial del
proceso del desarrollo de la unidad de competencia.

Para ello se debera contar:

v Ficha de identificacion del candidato (Anexo 1)
V Plan de evaluacion acordado (Anexo 1)
¥ indice de evidencias

= o Instrumentos aplicados para evaluar las evidencias por conocimiento,
habilidad y actitud (Anexo 2)




%

= o0 Evidencias por producto generadas por el candidato durante la
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evaluacion.

= o0 Evidencias complementarias que fundamentan los registros de los

instrumentos aplicados (videos, grabaciones, planos etc.).

Emitir Juicio de Competencia

En este proceso la interpretacion y conciliacion de las evidencias integradas con
las competencias a desarrollar y sus criterios, permitira al evaluador la emision de

un juicio objetivo de la competencia o su orientacion. (Anexo 3)

VI.ANEXOS

@ Anexo 1. Ficha de identificacion y plan de evaluacion.

v

K 4

FICHA DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CANDIDATO

NOMBRE DEL EVALUADOR

FECHA DE
APLICACION

UNIDAD DE COMPETENCIA AEVALUAR

CODIGO DE UNIDAD

DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA A EVALUAR
ELEMENTOS DE COMPETENCIA
PLAN DE EVALUACION
PRODUCTOS O
DESARROLLO DE . FORMA DE PESO SITIO DE
COMPETENCIAS TECNICAS | INSTRUMENTOS | ACTIVIDAD DESARROLLO E;/\RDEIEEE\TAASRA ASIGNADO EVALUACION FECHA | HORA

FUNCION
PUBLICA

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL CANDIDATO

4 CONTRALORES

MEXICO

ENTE

COMISION PERMAN

SECRETARIA
DE LAHONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

fadh
OBIERNO DE CHIAPAS



@ Anexo 2. Ejemplos de instrumentos de registro de informacion.

NUMERO DE REACTIVO

REACTIVO

PESO

OBSERVACION

TOTAL

NUMERO DE REACTIVO

REACTIVO

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

SIEMPRE (100%)

LA MAYORfA DE
VECES (MAS DEL
50%)

ALGUNAS VECES
(MENOS DEL 50%)

NUNCA

TOTAL

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
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@ Anexo 3. Juicio de competencia.

COMPETENTE

¢ LASUMA TOTAL DE LOS REACTIVOS ES IGUAL O MAYORA ()
¢+ CUENTA CON EVIDENCIA COMPLETA:

NO COMPETENTE

¢ LASUMA TOTAL DE LOS REACTIVOS SE ENCUENTRAENTREOA ()
+ NO CUENTA CON EVIDENCIA MINIMA:

MEJORES PRACTICAS

COMPETENTE

NO COMPETENTE

AREAS DE

OPORTUNIDAD

LAS COMPETENCIAS
A DESARROLLAR QUE
NO DEMOSTRO

EVIDENCIAS QUE
HICIERON FALTA
PARA COMPROBAR LA
COMPETENCIA

FUNCION
PUBLIC

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

CONTRALORES
MEXICO

COMISION PERMANENTE

NOMBRE Y FIRMA DELCANDIDATO

SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNO DE CHIAPAS
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