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Estimadas amigas y amigos: tengo el gusto de presentarles
la 5.® ediciéon de la Revista Contralores México, producto
editorial que se ha posicionado como el Unico medio de
difusién a nivel nacional que publica las buenas practicas
implementadas en los gobiernos estatales de nuestro pais
en materia de combate a la corrupcién, transparencia,
rendicion de cuentas, fiscalizacibn de recursos vy
participacion ciudadana.

A su vez, se ha convertido en un espacio de expresién
para académicos, titulares de los Organos de Control
Municipales, autébnomos, de dependencias y entidades
de los diferentes estados e, incluso, gobiernos
internacionales; quienes por primera ocasiéon
colaboran en nuestra revista, lo que habla del
interés que ha generado esta publicacién semestral

a lo largo de estas cinco entregas.

Pero lo mas importante y que nos debe llenar
de orgullo es que en estas paginas de la Revista
Contrales México estan plasmadas las expresiones
de funcionarios, servidores publicos y ciudadanos
que si bien no son escritores, han tenido la iniciativa
de aportar sus experiencias y conocimiento
mediante articulos originales e inéditos.

Para este volumen hemos perfeccionado algunos

aspectos editoriales, que sumandolos a los temas

abordados aportan un mayor dinamismo alas secciones,
ademas de profundizar en aspectos transversales en
nuestra labor cotidiana, como lo especifican los articulos:
Observancia ciudadana de la eleccion para Contralor
Municipal, La Evolucién Patrimonial de los servidores
publicos, Buena Administracion Pudblica, La Contraloria
Social como Derecho Ciudadano y El Parlamento Abierto
en el marco de la Reforma Eléctrica.

Los contenidos referidos, como todos los que conforman
este nUmero, giran en torno al uso eficiente de los
recursos publicos y en apego a los principios de legalidad,
transparencia y rendicion de cuentas, destacando la figura
del servidor publico como el principal representante del
gobierno ante la ciudadania.

Recordando a Ustedes que, ademas de las secciones
Convergencias y Divergencias, Buena Gobernanza,
Nuestra Labor, Trabajo por México, Desafios y Mas alla
de nuestras Fronteras, dedicamos nuestros dos ultimos
apartados a la lectura y el buen humor por medio de

Libros y Atikuali.

Reitero mi agradecimiento a quienes han colaborado
no soélo en este numero, sino desde el origen,
crecimiento y mayor proyeccién de la Revista
Contrales México, desde donde los leo y reconozco:
iMuchas gracias!

Mtro. César Roman Mora Velazquez
Secretario de Contraloria del Estado de Hidalgo y
Lider del Proyecto
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BIENVENIDA

Me honra la invitacién recibida por el Consejo Editorial de la Revista
Contralores México para dar a conocer los trabajos y logros de la
Comision Permanente de Contralores Estados-Federacién en materia
de fiscalizacién, control, evaluacién y vigilancia, asi como fortalecer el
vinculo que nos une con los ciudadanos.

Difundir los retos y avances en la lucha contra la corrupcion y la
impunidad fortalece el propdsito de privilegiar la integridad y probidad
en el quehacer publico y abona a que la maquinaria gubernamental
funcione correctamente y produzca los resultados esperados.

Esta revista aspira a ser una obra sistémica, organizada, con congruencia
metodoldgica; una obra de verdadera colaboracion que genere
una comunidad de profesionales interesados en compartir su saber
profesional y sus investigaciones.

En este numero encontraremos articulos que abordan temas como los
de integridad; corrupcion; vigilancia ciudadana; evolucién patrimonial;
buena administracién en el ejercicio de las funciones de gobierno;
contraloria social, y parlamento abierto, entre otros.

Destaco la integridad, ya que es el pilar sobre el cual se debe erigir el
servicio publico; en la medida en que logremos arraigar este valor, los
riesgos de corrupcién seradn conjurados y se evitard que los intereses
privados se antepongan a los nacionales.

Asimismo, la participacion ciudadana en el combate
a la corrupcién y a la impunidad dota a la sociedad
de un papel protagdnico, en el que la vigilancia de
la actuacion gubernamental a efecto de prevenir y
alertar sobre conductas irregulares para que éstas
sean investigadas y, en su caso, sancionadas se
vuelve imprescindible.

Felicito al Consejo Editorial de la revista y
particularmente a los colaboradores de este niUmero
por sus aportaciones y su dedicacién al oficio que
desempefiamos; su esfuerzo es reflejo de la voluntad
por enraizar la probidad y la eficacia en el ejercicio
de los cargos publicos.

Roberto Salcedo Aquino
Secretario de la Funcion Publica
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CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS

INTEGRIDAD Y CORRUPCION:

dos caras de la misma moneda

Lic. Juana Erika Yepez Rosales

Aparentemente vivimos en un “mundo binario”: De bueno y malo, luz y sombra, noche y dia, blanco y negro, correcto
e incorrecto; de extremos completamente absolutos en los que la integridad es la contracara de la corrupcién.

Sin embargo, es aqui, hablando de absolutos, en donde me cuestiono sestos extremos jamas se tocan? Y si jamas se tocan,

entonces ;cOmo es que se puede transitar de un extremo a otro?

Tareas realizadas y mucho por hacer

Es posible que la transicion de México en cuanto a hacerle
frente a la corrupciéon date del afio 2005, con los compromisos
adquiridos en la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién (UNCAC), cuyo pacto internacional fue el primero
con alcance mundial y coercitivo; dicho proceso se vio reflejado
en la tan mencionada Reforma Constitucional en Materia de
Combate a la Corrupcién, con la que México pretendié dar
cumplimiento a sus homaélogos extranjeros.

Sin embargo, si bien la reforma se gestd
en el afio 2015, lo cierto es que sus
frutos aun no se han visto reflejados,
considerando que la ciudadania

aun no tiene confianza en el
actuar del servidor publico

ni en el desempefio de las
instituciones, por lo que las
preguntas de interés serian:

<CoOmo tenerla si los actos u

omisiones antes llamados

conductas irregulares o

faltas administrativas se

siguen gestando al interior

de éstas?

O bien, éen qué peldafio

del camino de transicion a la

integridad nos encontramos?

Para responder a estos cuestio-

namientos basta con observar la

precepcién que la ciudadania tiene con

respecto a la corrupcién en nuestro pais,

en donde México se encuentra en la posicién

124 de los 180 paises evaluados por Transparencia
Internacional ’

El combate a la corrupcidbn supone un problema muy
complejo. No obstante, considero que es posible conseguir la
integridad sin esfuerzos exhaustivos, pero habra que empezar
a trabajar en la capacidad de identificar la corrupcién para,
posteriormente, poder prevenirla.

Aspectos y actores involucrados

La prevencién es uno de los cuatro aspectos principales que
se mencionan en la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Corrupcién, y que se enfocan, entre otras cosas, en la
implementacién de “Sistemas apropiados de contrataciones
publicas”, “Cédigos de conducta” y “Modelos de integridad”.

Al ser un fenédmeno multifactorial, son varios los involucrados en
el combate o prevencidn de la corrupcion; evidentemente
cada actor juega un papel importante, y los Organos

Internos de Control no son la excepcién.

Pero mas alld de cifras, evaluaciones,
observaciones, procedimientos, res-
ponsabilidades y sanciones, en
Chihuahua estamos convenci-
dos de que, indudablemente,
la posibilidad de provocar el
cambio tiene que surgir de
las entrafias de la adminis-
tracién publica, partiendo
de ahi hacia una cultura de

la integridad.

Sin duda, es fundamental
sumar esfuerzos para que la
transparencia y rendicién de
cuentas logren la confianza
que se requiere en la adminis-
tracién publica, para que se cum-
pla el compromiso de los Titulares
de las Dependencias y Entidades en
la materia.

Con el compromiso integral de las instituciones,

quienes deberan estar convencidas de que al hacer

lo correcto —hablando de absolutos- se logran mas y mejores

resultados. Estoy convencida que desde la trinchera de la

fiscalizacién es posible abonar, y mucho, para la prevencién
de la corrupcién.

En esta sinfonia de actores, de claros y oscuros:
J5,Cual es tu compromiso?



CULTURA DE LA

C.P. Amanda Gémez Nava

Uno de los principales retos de los gobiernos
locales, por su cercania con la gente, es
consolidar una ciudadania mas comprometida,
contribuyendo en su formacién para que

conozcan sus derechos y obligaciones, que
entiendan su rol mas alla de la participacién
en los procesos electorales, comprendan el
alcance de sus acciones cotidianas y como
inciden éstas en su entorno social.

Corrupcién, inseguridad e impunidad son temas que
preocupan a la sociedad; sin embargo, su combate no es
sélo responsabilidad de las instituciones, sino también de los
ciudadanos, quienes al convertirse en victimas o testigos de
algun delito tienen el derecho y el deber de denunciar.

Datos duros que requieren involucrar a la
sociedad

Segun la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2021, durante el 2020
en nuestro pais el 93.3% de los delitos ocurridos no fueron
denunciados (INEGI, 2021: 41).

La ausencia de la cultura de la denuncia deriva de la
falta de credibilidad y confianza en las instituciones frente a
cualquier acto delictivo y genera un aumento de la corrupcion
e impunidad. En este contexto, es indispensable que el Estado
emprenda estrategias para legitimar sus acciones, generar
confianza en la ciudadania y promover la cultura de la denuncia;
abrir espacios de participaciéon en los que la poblacién se
involucre en la lucha contra la corrupcién.

En el estado de Puebla se han puesto en practica diversos
mecanismos de participacién, como la Contraloria Social, una
herramienta fundamental para lograr transparentar recursos
y una rendicién de cuentas avalada por beneficiarios de los
programas sociales, mediante su promocién se involucra a los
beneficiarios en la vigilancia de la entrega de apoyos y se les
informa sobre los medios existentes para presentar quejas y
denuncias en caso de detectar irregularidades.

Apuesta al futuro, trabajo con
ninos y jévenes
Con la finalidad de concientizar a las nuevas generaciones

respecto a las problematicas que aquejan actualmente a la
sociedad y generar un sentido de corresponsabilidad en la

mejora del entorno social; la Secretaria de la Funcién Publica del
Estado de Puebla implementa dos programas de participacion
dirigidos a nifios y jovenes: el Observatorio Infantil “Contralores
del Futuro” y el programa “De Jévenes a Jovenes”.

El primero tiene como objetivo promover la participacion de
las y los infantes en la vigilancia de su entorno para contribuir
a la mejora de la convivencia escolar. En el ejercicio 2021 se
conté con la participacion de 35 mil 978 nifias y nifios de 687
primarias publicas. Con la implementacién de este programa
se promueve el valor del respeto entre los menores y la cultura
de la denuncia a edad temprana, motivando a las nifias y los
nifios para que expresen a sus padres o maestros aquellas
situaciones en las que se sienten vulnerables.

Respecto al programa “De Jévenes a Jbvenes”, cuyo
objetivo es promover la participacién en el uso responsable
de las redes sociales en alumnas y alumnos que cursan el nivel
medio superior, en 2021 se contd con la participacion de 32 mil
749 alumnos de 726 escuelas. La estrategia de implementacion
consiste en sensibilizar a las y los alumnos sobre los riesgos
del mal uso de las redes sociales y fomentar la cultura de la
denuncia al proporcionar los datos de contacto de la Policia
Cibernética del Estado para reportar delitos en este dmbito.

Mediante laimplementacidon de mecanismos de participacion
y el fomento de la cultura de la denuncia, encabezados por el C.
Miguel Barbosa Huerta, Gobernador Constitucional del Estado
de Puebla, se reafirma el compromiso de un gobierno cercano
a la gente, honesto y eficiente que garantice el combate a la
corrupciéon en la entidad«

Bibliografia

INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) 2021 Principales Resultados, septiembre 2021, p. 41.
Documento electrénico descargado el 25 de febrero de 2022 de:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2021/doc/
envipe2021_presentacion_nacional.pdf
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SUPERVISION DE ACCIONES
DURANTE LA PANDEMIA EN

GUANAJUATO

C.P. Octavio Espinosa Pérez

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas (STRC) del Gobierno del Estado de Guanajuato
ha realizado actividades permanentes de supervisién,
verificacién preventiva y de seguimiento a procesos que
el poder Ejecutivo estatal implementé con motivo de la
pandemia por el COVID-19, en apego a los principios de
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez,
sefalando entre otros: programas emergente para la
reactivaciéon econémica, entrega de equipos de cobmputo

y aplicacién de vacunas.

Con la finalidad de reactivar la economia de los
guanajuatenses, Fondos Guanajuato de Financiamiento
impulsé créditos mediante Programas Emergentes,
a efecto de fomentar la transparencia y rendicion de
cuentas. La STRC supervisé y verific6 que los 3,797
expedientes de los créditos otorgados estuvieran
debidamente integrados y cumplieran con los criterios y
requisitos de conformidad con las Reglas de Operacion
aplicables y aprobados por el Comité Técnico;
cerciorandose que el monto otorgado no rebasara
el importe autorizado. Asimismo, de una muestra se
confirmé la entrega de los créditos mediante llamadas
telefénicas y correos electrénicos.

Inversion en tecnologia

Por otro lado, el gobierno del Estado de Guanajuato
proporciond a estudiantes y docentes de nivel medio
superior 'y superior computadoras portatiles para
acceder a las tecnologias de la informacién, reducir la
brecha digital, fortalecer el aprendizaje y facilitar sus
actividades a través de la educacién a distancia originada
por la pandemia del COVID-19.

Actividadeg Permanentes de contro

LaSTRC superviséy brindd

el seguimiento desde el inicio del Procedimiento

de Licitacion Publica Nacional Presencial para la Adquisicion de los
Equipos de Coémputo Portétiles, a fin de verificar el cumplimiento
a los ordenamientos juridicos de cada una de sus etapas, y lograr
las mejores condiciones en el gjercicio de los recursos publicos del
Estado de Guanajuato.

Ademas, llevé a cabo el acompafiamiento al organismo
ejecutor del programa en la recepcién de los equipos de computo,
verificando el resultado de la instancia técnica, que conforme a las
bases de la licitacién validé las caracteristicas y especificaciones
técnicas de cada una de las modalidades de los equipos del Centro
de Innovacién Aplicada en Tecnologias Competitivas (CIATEC).

También, la STRC verific6 las condiciones fisicas y de
funcionamiento de los equipos y posteriormente atestigué la
entrega fisica de los mismos por el proveedor a las instituciones
educativas programadas, asi como la entrega final a beneficiarios
para fortalecer las acciones de recepcién y entrega de equipos.

Presencia proactiva y colaboracién con otras
instancias

En colaboracién con el Gobierno Federal, el Gobierno del Estado
de Guanajuato a través del Instituto de Salud Publica y de la STRC
supervisa y verifica el proceso de recepcion, resguardo y aplicacion
de las vacunas contra el COVID-19 a la poblacién objetivo en los 46
municipios del Estado, asistiendo de manera continua a cada uno
de los centros de aplicaciéon: hospitales, centros de salud, unidades
médicas e instalaciones en donde se realizan dichas actividades.

Es importante seflalar que la participacion de la STRC en el
proceso de supervision para dejar constancia del tipo de bioldgico,
cantidad de dosis recibidas y destinadas a cada uno de los centros
de vacunacién fue importante para identificar a los responsables
del aseguramiento y resguardo del biolégico para garantizar las
condiciones 6ptimas del mismo.

Por lo anterior, se elaboraron actas circunstanciadas para
acreditar la recepcién tanto del bioldgico como de los insumos,
asi como dejar constancia de las actividades de supervision en la
aplicacién de vacunas a la poblacién objetivos



Mtro. José Luis Echeverria Morales

En las Ultimas décadas, el derecho de acceso a la
informaciény la transparencia han venido a completar
el esquema de rendicion de cuentas de todas las
instituciones del Estado Mexicano, a través de
diversas disposiciones constitucionales, legislativas
y reglamentarias que, en términos generales y bajo
una perspectiva de derechos humanos, permitirian
a cualquier persona conocer el funcionamiento del
poder publico, asi como de quienes reciben recursos
publicos o ejerzan actos de autoridad.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y las respectivas leyes locales de
las entidades federativas, prevén un amplio catdlogo de
informacién que las instituciones publicas y personas que
tienen el caracter de sujetos obligados deben poner a
disposicion para consulta publica; entre la que destaca:
su marco normativo, estructura orgdnica, directorio de
servidores publicos, el presupuesto asignado y los reportes
sobre coémo lo ejercen, contrataciones, obras publicas y las
auditorias que se les practican, ademas de cémo organizan
sus archivos y los mecanismos de participacién ciudadana,
por mencionar sélo algunos.

A pesar de que esas obligaciones de transparencia se
han consolidado en los afios recientes y las personas del
servicio publico han adoptado de buena forma los nuevos
habitos de contar con informacién actualizada y conservada
en expedientes y archivos debidamente organizados, la
realidad y la complejidad social de nuestro pais amerita
retos importantes para que toda esa informacién disponible
sea accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna; en
la medida de lo posible, traducida en lenguas indigenas v,
ademas, pueda ser de utilidad para que toda persona, sin
importar su condicién, pueda acceder a la misma.

Aunado a ello, es preciso reconocer que por la propia
naturaleza de la informacién, que no pocas veces requiere de
aspectos técnicos en su tratamiento o para su comprension,
dadas las diferentes materias requeririan conocimientos
técnicos especificos, asi como habilidades y experiencia
minima no sélo para acceder y conocer la informacién, sino
poder aprovecharla y aplicarla en la vida cotidiana.

Con la generacién de conocimiento Gtil, se da un
valor agregado a la informacion existente que permite el
entendimiento y atencibn de necesidades y problemas
publicos, y propicia la toma de decisiones, fomentando
la participacién publica y el empoderamiento ciudadano
(Garcia, A., 2019; 358).

Es un deber de los sujetos obligados identificar y publicar
la informacién que pueda ser considerada de interés publico
(en términos de los lineamientos especificos en la materia),
que resulte relevante o benéfica para la sociedad y que,
ademas, fomente la transparencia, propicie la rendicién de
cuentas y contribuya a combatir la corrupcion.

Asi, no sélo podremos seguir consolidando el cumplimiento de las
obligaciones de los sujetos obligados de publicar su informacién
de forma completa y oportuna, sino que, de forma adicional,
con caracteristicas de sencillez, se permita a cualquier persona
contar con informaciéon especifica, sencilla, comprensible v,
ademas, reutilizable para ser socializada entre mas gente.

Con todo ello, adicional a los mecanismos de rendicidon de
cuentas vertical mediante la realizacién de elecciones libres y
justas, la de caracter horizontal, a cargo de las instituciones con
facultad legal, capacidad de supervisar y sancionar las acciones y
omisiones de otros actores o agencias del Estado (Cejudo, 2019;
283, 288), el control a cargo de la ciudadania del ejercicio de la
funcién publica es de gran importancia para contar con mejores
instituciones, que cumplan sus responsabilidades en beneficio de
la sociedad a la cual se deben y a la que tienen que rendir cuentas;
y con ello contribuir al ejercicio pleno de los derechos humanos,
pues debemos tener presente que un derecho que no se conoce
no puede ser ejercido y garantizado adecuadamente

Cejudo M., Guillermo. (2019). “Rendicién de cuentas horizontal” y “Rendicion
de cuentas vertical”. En Cejudo M, Guillermo (coord. ed.). Diccionario de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, México, INAI

Garcia, Adriana. (2019). “Transparencia proactiva”. En Cejudo M, Guillermo
(coord. ed.). Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica, México, INAI
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BUENA GOBERNANZA

LA EVOLUCION
PATRIMONIAL DE
LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Lic. Teresa Guajardo Berlanga

|_a rendicién de cuentas adquiere un mayor significado cuando nos referimos
a los emolumentos que los servidores publicos reciben por su empleo, cargo
o comisién que realizan para la administracién publica.

Es asi que de conformidad con la Ley General de Responsabilidades en su articulo
30, dispone que corresponde a los Organos Internos de Control el llevar a cabo la
revisiéon aleatoria de la evolucion patrimonial de los servidores publicos.

Esta asignatura habfa estado pendiente de su ejecucién por parte de los Organos
Internos de Control por diversos motivos, destacando la falta de recursos
humanos y de estructuras administrativas que permitieran la realizacién eficiente

de esta tarea.

Ademas, con la legislacién estatal que se encontraba vigente antes del 2017, la
facultad de realizar la evolucién patrimonial estaba regulada, pero no existian
los mecanismos o caminos para poder llevarla a cabo de manera sistematica,
por tanto, las contralorias sélo actuaban especificamente cuando existia alguna
denuncia de por medio.

Lo anterior tuvo un giro a raiz de la implementacién del Sistema Nacional
Anticorrupciéon y la expedicidén de la Ley General de Responsabilidades que,
de manera precisa y clara, dotd de los elementos legales y técnicos para poder
realizar esta actividad y que, ademas, permitieron, ahora si, contar con los
caminos adecuados para poder realizar este fin.

Colaboracién institucional en Coahuila

Queda claro que frente a la informacién que se encuentra en las declaraciones
de situaciéon patrimonial es indispensable contar con un referente que permita
valorar y validar que la misma sea congruente con la realidad que vive el

Serd necesario la colaboracion de la SFP y
las entidades federativas para realizar una
metodologia adecuada a las necesidades.
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Corresponde a los Organos Internos de Control
llevar a cabo la revision de la evolucién
patrimonial de los servidores publicos.

servidor publico. No debemos perder de vista que las declaraciones patrimoniales y de intereses sirven para

prevenir o detectar actos de corrupcién que pudieran derivar en un enriquecimiento ilicito del servidor publico.

Por ello, las autoridades encargadas de revisar la informacién deben detectar si las variaciones que existan
corresponden al nivel salarial del servidor publico y a su informacién patrimonial declarada anteriormente.

Es por ello que dentro del marco de colaboracién institucional, en Coahuila actuamos coordinadamente con

dependencias y organismos estatales a fin de allegarnos de informacién y ser un punto de partida

para poder realizar esta actividad que, por mandato de ley, tenemos la obligacién de
realizar como servidores publicos.

Informacién referente a registros inmobiliarios y vehiculares han sido los
primeros datos que hemos obtenido y el resultado ha sido contundente, la
mala calidad de la informacién declarada, derivada de omisiones, errores o
deficiencias en el llenado de los formatos.

Pero esto es el principio, ya que el reto fundamental no es sélo conjuntar la
informacién que a nivel estatal se pueda tener; sino es necesario, ademas,
que exista una vinculacion efectiva con instancias federales que permitan
allegarnos de informacién indispensable para el eficaz funcionamiento
de las actividades que llevamos a cabo. Un ejemplo muy claro de lo
anterior es el uso del Sistema de Atencién de Requerimientos de
Autoridad (SIARA) que nos permite requerir de forma electrénica a
las entidades financieras que son reguladas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).

Es necesario hacer uso de estos mecanismos, ya que Su uso
permitird realizar mejor la funcién que nos ha sido encomendada.

Q\“‘ Reconociendo que lo anterior no se podria conjuntar sin el invaluable
L. ;1 i apoyo de la Secretaria de la Funcién Publica en la implementacién de
ﬁ.\i{wp' herramientas que son de gran ayuda para las entidades federativas
L AL L

en el desarrollo de sus actividades.

L0 i)

Tres tareas por hacer

Es indispensable que exista un cambio en la forma de hacer las
cosas, lo que implica una mejora en los procesos que se llevan a
cabo y que intrinsecamente impactara en los servidores publicos
al momento de presentar su declaracién de situacién patrimonial.

Sera necesario la colaboracién institucional de la SFP y las entidades
federativas para realizar una metodologia que permita llevar a
cabo el proceso de evolucion patrimonial de manera uniforme y
congruente a las necesidades y requerimientos de los involucrados.

De igual manera, debemos colaborar con las diversas instancias
federales para poder obtener informacién relevante que permita
determinar el incumplimiento en el contenido de las declaraciones

patrimoniales.

Estoy convencida que con estas acciones la funcién que nos ha
sido encomendada encontrard un nuevo significado, basado en la
colaboracién interinstitucional de todos los érdenes de gobiernos

Contralores México 13
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PRINCIPIOS Y REGLAS EN
EL SERVICIO PUBLICO

Lic. Carlos Sanchez Robles

EI pasado 8 de febrero se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el nuevo Cédigo de Etica
de la Administracion Publica Federal que deben
cumplir todas las personas que desempefien un
empleo, cargo o comisién en las dependencias y
entidades gubernamentales, en cualquiera de sus
niveles jerarquicos, incluyendo al personal de base y
sindicalizado.

En él se establecen diversas obligaciones y prohibiciones
para los servidores publicos, entre las que se encuentran: el
respeto a los derechos humanos, la igualdad de género, el
comportamiento ético dentro y fuera del espacio de trabajo,
asi como el no acoso laboral.

Temas para fortalecer en los servidores
publicos

Son relevantes los capitulos Iy V, denominados “Principios del
Servicio Publico” y “Reglas de integridad”, respectivamente.
Aqui se regulan los diversos principios que rigen el servicio
publico, cinco de los cuales ya se encontraban enlistados en el
articulo 109 constitucional, y se incorporan los de transparencia
y eficacia. Asimismo, se definieron los conceptos de dignidad
y justicia como fin del interés publico e igualdad de género,
asi como algunas de las formas de violencia detectadas en el
ambito publico.

DIGNIDAD Y JUSTICIA COMO FIN DEL INTERES
PUBLICO E IGUALDAD DE GENERO.

Por otro lado, se regulan las diferentes reglas de integridad
que deben cumplirse u observarse conforme a los principios
rectores antes enunciados para la consecucién de:

Consolidar instituciones confiables que aspiren a un servicio
publico de excelencia;

Para atender con excelencia, prontitud y diligencia los
tramites y servicios que demande la poblacién;

Para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio
de la sociedad;

Consolidacion de la transparencia y rendicion de cuentas;

Para asegurar la mayor economia, eficiencia y funcionalidad
de los bienes y servicios adquiridos;

Para la implementacién y operacién de los programas
gubernamentales;

Para el otorgamiento de las licencias,

autorizaciones y concesiones;

permisos,

Para el logro de la mayor utilidad y conservacién de bienes
muebles e inmuebles;

Para el aseguramiento de la consecucién de metas y
objetivos institucionales;

Para efectuar procesos de evaluacién que analicen y midan
el logro de objetivos, metas y resultados derivados de su
desempefo; y

Para conducirse rectamente en la emisién de los actos
administrativos, procedimientos y resoluciones propios de
la Administracién Publica.



CONSOLIDAR INSTITUCIONES
CONFIABLES QUE ASPIREN A UN
SERVICIO PUBLICO DE EXCELENCIA.

Ante este escenario, cabe preguntar: s Cual es laimportancia
de los principios y reglas de integridad en el Cédigo de
Etica? La primera aproximacion para dar respuesta a ello,
habremos de encontrarla en el concepto general de norma.
A menudo solemos hablar de normas para referirnos al
mundo del deber ser; es decir, a aquello que debemos
cumplir porque es un bien en si y para todos.

Pero hay teorias varias para comprender cudles son los
tipos de normas existentes, ya que éstas suelen tener dos
sentidos: “Uno amplio y otro estricto: lato sensu aplicase
a toda regla de comportamiento, obligatoria o no; stricto
sensu corresponde a la que impone deberes o confiere
derechos.” (Garcia Maynez, 2019: 3-4)

La importancia de las definiciones

Con un criterio orientador de este tipo es facil comprender
que la norma es una regla de conducta obligatoria o no,
pero aquellas que nos interesan son las que imponen
deberes concretos a los servidores publicos. Asi, las reglas
de integridad que estan contenidas en el Cédigo de Etica
de la Administracién Publica son normas en sentido estricto
porque en ellas estdn impuestas razones que las hacen
obligatorias. Surge entonces otra interrogante necesaria: i Y
los principios? Es compleja la tarea de dar respuesta a lo
anterior, pero una idea seria la siguiente.

El diccionario en linea de la Real Academia Espafola
ofrece un variado menu de significados de entre los cuales
funciona aquel que define al principio como “norma o idea
fundamental que rige el pensamiento o la conducta”.’

Entonces, si un principio es una norma o idea fundamental
que rige el pensamiento o la conducta, no cabe duda que
un principio es asimismo una norma que también impone
deberes concretos.

La diferencia entre las reglas y los principios contenidos
en el Codigo de Etica no es de grado, sino de justificacion.
En efecto, las reglas de conducta son mandatos que a
menudo los encontramos en los diversos ordenamientos
que regulan la funcidén administrativa del Estado, sean
estos leyes, reglamentos, acuerdos, circulares, manuales,
etcétera, y por lo general expresan una modalidad dedntica,
como puede ser un mandato, una prohibicién o un permiso.

Un ejemplo de lo anterior, lo podemos encontrar en el
articulo 19, fraccion | del Codigo de Etica, el cual establece
que todas las personas servidoras publicas conforme al
ambito de sus competencias, observaran la siguiente regla
de Integridad:

“Para consolidar instituciones confiables y aspirar a un
servicio publico de excelencia, actuardn y desemperardn sus
funciones conforme a los principios, valores y compromisos
del servicio publico”.

Observemos que la modalidad dedéntica o mandato es
consolidar instituciones confiables y aspirar a un servicio publico
de excelencia, y esto significa un deber condicionado porque
“hace depender la existencia de éste de la realizaciéon de ciertos
supuestos” (Garcia Maynez, 2019: 13); dicho supuesto, en este
caso, es actuar y desempefiar nuestras funciones conforme a los
principios, valores y compromisos del servicio publico.

Dicho de otro modo, si no actuamos y desempefiamos nuestras
funciones conforme a valores y compromisos del servicio publico,
no es posible consolidar instituciones confiables y aspirar a un
servicio de excelencia, de ahi que la regla que nos ordena esto
ultimo contiene un deber condicionado porque, o se cumple y
se consolidan instituciones confiables buscando un servicio de
excelencia, o no se logra esto y se incurre en responsabilidad
administrativa.

En cambio, los principios, a menudo se presentan como razones
para reglas porgue no imponen expresamente un mandado, una
prohibicién o un permiso, sino que expresan una norma lato sensu
o idea fundamental para regir nuestro pensamiento, nuestra
conducta o simplemente para establecer un juicio concreto de
deber ser. En este sentido, a los principios se les debe dotar de
contenido, esto es, hacerlos razonables en tanto que seran la
razén para el establecimiento de una regla de comportamiento o
de deber ser.

Un ejemplo paradigmatico de lo anterior, es la interpretacion
(razones para reglas) que establecié la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién al referirse a los principios que rigen
a las licitaciones conforme al articulo 134 de la Constitucion General
de la Republica, en la cual sefialé el significado que debe darsele
a los principios de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad y
honradez.?

Si los principios son normas que establecen razones para la
construccién de reglas, es posible deducir que al definir el Cédigo
de Etica, los principios rectores del comportamiento del servidor
publico se convierten en las razones que justificaran el inicio de
los procedimientos de responsabilidad administrativa y, en su
caso, para la imposicién de sanciones por incumplimiento, pues,
“siempre que un principio es, en Ultima instancia, una razén bésica
para un juicio concreto de deber ser, este principio es una razén
para una regla que representa una razén definitiva para este juicio
concreto de deber ser”. (Alexy, 2012: 83)«

Contralores México
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OBSERVANCIA CIUDADANA EN LA
ELECCION DE CONTRALORES MUNICIPALES

| Lic. Ana Ma. Razo Rodriguez

En la Administracién Publica Municipal, en el marco de los Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcién, surge la
participacién ciudadana como un elemento de suma importancia en la prevencién y el combate a la corrupcién,
dado su impacto en la gestién eficiente y transparente de los recursos aplicados por los gobiernos Federal,
Estatal y Municipal.

Con las recientes reformas previstas en la Ley Orgdnica del Estado de Guanajuato en su Articulo 131, cuarto parrafo, publicado
el 24 de septiembre del 2021, en donde para formular su propuesta de posibles candidatos a la Contraloria Municipal se crea la
figura del Comité Municipal Ciudadano, y éste deberd realizar consulta publica, misma que debera ser publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado y, al menos, en uno de los medios de comunicacién impresos de mayor circulacion en el municipio,
a efecto de que las propuestas que formulen los ciudadanos se integren en una terna que se presentara al Ayuntamiento.

Proceso transparente para la ciudadania

Todo este nuevo proceso se lleva a cabo con la Unica intencién de que la sociedad interesada pueda observar con buenos ojos el
actuar cotidiano de sus autoridades y que éste se encuentra limitado por facultades potestativas y no al libre albedrio de quien en
su momento esta al frente de la administracidn municipal, pero esto obvio no seria necesario si el nivel de corrupcién que permea
a los ojos del ciudadano, no hubieran hecho eco suficiente para engendrar tales reformas.

Permitame entonces adentrar un poco este articulo en el tema central qgue mueve la reforma en el proceso de eleccién de los
Contralores Municipales; y ésta no es otra que la visidén que tiene la sociedad de la corrupcién del ente publico, entendiéndola como
aquel fendbmeno por medio del cual un funcionario publico es impulsado individualmente a actuar de modo distinto a los estandares
normativos del sistema para asi favorecer intereses particulares a cambio de una recompensa. Y cito en estos momentos al autor
Michel Rowland Garcia en su titulo Visién Contempordnea de la Corrupcion (Rowland, 1998 pags. 31-43) donde nos permite
observar que las causales de esta corrupcién pueden ser tanto formales, culturales y materiales.

Involucramiento de la sociedad en el sector publico

Aprovechar el entramado juridico en materia de anticorrupcién es nuestro derecho, pero también es un deber de todo ciudadano,
dejando de lado el viejo estereotipo de dejarle al Estado Mexicano degradado y sin credibilidad, la responsabilidad de sefialar qué
no funciona correctamente.

Como individuos integrantes de una sociedad debemos asumir la responsabilidad e invitar a otros a ser agente social activo y
agentes generadores de cambio que busquen la disminucién de la corrupcién; como algunos paises europeos que han logrado
satisfactoriamente la reduccién en sus niveles. Lo que se logrard siendo una ciudadania consciente de que las herramientas juridicas
estdn en nuestras manos y que su uso y perfeccionamiento también depende de todos y cada uno de nosotros.

Valiente ensayo juridico es el que el gobierno de Guanajuato a través del Congreso del Estado,

la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas, la Auditoria Superior del Estado,

la Alianza de Contralores, el Sistema Estatal Anticorrupcién y el Sistema Estatal de
Fiscalizaciéon lograron con las reformas descritas en el parrafo primero de este ensayo.

Triunfo de todos el permitir cada vez mas que la sociedad civil se involucre en
la toma de decisiones del sector publico. Sin duda el camino es largo aun, pero
grandes avances se han conquistado ya, y mas cuando se logra ser modelo para
otras entidades federativas.

"




MESAS DE AYUDA

FACILITADORAS DEL CONTROL
INTERNO

Mtro. Carlos Alberto Jiménez Aquino

Los servidores publicos se enfrentan a la necesidad
de ejecutar y cumplir con las obligaciones
derivadas de las normas a las que se encuentran
sujetos; o bien, disefiar, implementar o construir
criterios para vigilar el cumplimiento de las normas
a su cargo. Estos procesos son mas complejos de
lo que nos podamos imaginar, ya que van mas
alla de la simple interpretacién juridica; es decir,
conllevan aspectos técnicos mediante los cuales
se materializan, documentan y concretan los
objetivos de las normas.

Si a esta situacibn agregamos que en el servicio
publico debe prevalecer la necesidad intrinseca de hacer
mas con menos recursos y adaptarse a nuevas formas de
trabajar en un momento de pandemia, resulta imperativo
identificar e implementar soluciones innovadoras que
permitan reconfigurar nuestro entorno administrativo.

Tecnologia: vinculacién entre el
gobierno y sociedad

Son diversas las maneras en las que se puede aumentar
la propuesta de valor publico, y quizds las mas
importantes en la actualidad se focalizan en aquellas que
utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacion
para simplificar las interacciones entre el gobierno y sus
usuarios, con el objetivo de brindarles acompafiamiento
en el acceso a derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

Una forma de aportar a este propésito son los
recursos Mesas de Ayuda (Help Desk) que consisten en
espacios informativos de autoservicio disponibles en
linea, que estan disefiados para resolver los problemas
o dudas mas frecuentes a los que se pueden enfrentar
los usuarios con los que interactuan las instituciones.

Sus ventajas principales consisten en su disponi-
bilidad las 24 horas durante cualquier dia del afio, su
capacidad de indexacién para
realizar busquedas y consul-
tas, asi como la posibilidad
de que los usuarios puedan
enviar dudas, preguntas o
comentarios a los adminis-
tradores del recurso.

No obstante, para que
se pueda obtener el mayor
beneficio de este tipo de recursos informativos es
necesario contar con diagnésticos previos que permitan
identificar los problemas o situaciones comunes a los

que se enfrentan los usuarios con mayor frecuencia, asi como las
soluciones disponibles para su solucién.

Propuesta de Chiapas

En el caso particular de la Secretaria de la Honestidad y Funcién
Publica del Gobierno del Estado de Chiapas, a partir del 2022 se ha
previsto la utilizacion de Mesas de Ayuda Virtuales para fortalecer
el acompafamiento de los organismos publicos por parte de
los Organos Internos de Control (OIC), para facilitar y mejorar la
operacion de los Comités de Control y Desempefio Institucional
(COCODIS), especialmente en la creacién y seguimiento de sus
Programas de Trabajo de ControlInterno (PTCI) y de Administracion
de Riesgos (PTAR).

Con la implementaciéon de estas Mesas de Ayuda se busca
coadyuvar a mejorar los niveles de cumplimiento a las normas
generales de Control Interno, sus principios y elementos, asi como
mejorar los procesos de identificacién y selecciéon de estrategias,
acciones y establecimiento de niveles de responsabilidad adecuados
que permitan gestionar los riesgos administrativos de manera
efectiva.

La implementacién de este tipo de recursos ayuda también
a mejorar los niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccién de
los servidores publicos del OIC que se encuentran asesorando
y apoyando a los organismos publicos en el mantenimiento y
fortalecimiento de sus Sistemas de Control Interno Institucionales,
asi como a los servidores publicos que participan en los COCODIS.

Por altimo, es importante mencionar que este tipo de soluciones
informaticas posibilitan la utilizacion de bots automatizados para
respuestas y atencién de usuarios, que pueden ser integradas a
las plataformas tecnolégicas de comunicacién mas populares en la
actualidad, como son WhatsApp y Telegrams

Hola, quiero hacer una denuncia
11:50 PM V&

Claro, estamos para servirte.
¢Cual es tu denuncia?

11:51 PM

Escribiendo...

11:53 PM VY
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NUESTRA LABOR

Buena Administracion Publica

L.D. Rafael Lima Villanueva

En fecha reciente, los Tribunales Colegiados de
Circuito de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
emitieron una Tesis Aislada en materia administrativa,
con Registro Digital 2024340, la cual fue publicada
en el Semanario Judicial de la Federacién, cuyo titulo
es: “Responsabilidad patrimonial del estado. Procede
la reparacién integral del dafio y, por ende, el pago
de la indemnizacién correspondiente cuando se viola
el derecho fundamental a una buena Administracién
Publica (Legislacion de la Ciudad de México)”.

La anterior, en el apartado de hechos describe como una
persona presenta una inconformidad porque su cényuge al
conducir una motocicleta pasé por un “bache”, perdiendo el
controldel vehiculo eimpactandose con unmuro de contencion,
lo que le provocéd la muerte. En esta tesis, el criterio juridico
utilizado es el que permite obligar a la Autoridad Responsable
a realizar el pago de una reparacion integral con motivo de la
defunciéon de la persona.

Aspectos fundamentales a considerar

Asimismo, en el apartado de Justificacion se refiere a la
Buena Administracion como un derecho fundamental de las
personas, asi como un principio de la actuacién del poder
publico y la vincula con otros principios, pero, ademas, la
interpreta y considera como sustento para generar acciones y
politicas orientadas a la apertura gubernamental.

De esta Tesis se deben considerar puntualmente
tres conceptos muy relevantes ante el nuevo régimen
de responsabilidades administrativas: el primero, siendo
la responsabilidad patrimonial del estado; el segundo,
establecido como la reparacion integral por parte estado y el
tercero referente a la Buena Administracién Publica.

Se debe tener presente que la responsabilidad patrimonial
del estado es el resultado de poca o nula eficacia y eficiencia
en el cumplimiento de las actividades desarrolladas en la
administracion publica de cualquier nivel y orden
de gobierno.

No cabe duda de que las autoridades jurisdiccionales
aplicaron la legislacion en materia de responsabilidades
patrimoniales, en su forma integral, como consecuencia de
una omision.

La administracién al servicio de la
ciudadania

Por lo que para evitar y prevenir esto, se debe proveer al
ciudadano mas que de una figura legal para inconformarse,
de un canal para realizar las solicitudes de cumplimiento de los
servicios publicos de cualquier orden y nivel gubernamental.

En otras palabras, las autoridades deben invertir mas en
infraestructura que les permita conocer las necesidades de la
ciudadania, para asi encontrarse en posibilidades de satisfacerlas,
tratando de alcanzar una Buena Administracién Publica.

Si bien los objetivos y metas de la administracién publica
se encuentran alcanzables mediante las politicas y acciones
de cada poder publico, no debe caber la duda respecto a
que éstas en todas sus formas deben en un primer momento
dar lugar al establecimiento de un gobierno abierto, integral,
honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, austero,
incluyente y resiliente.

En conclusiéon, se debe tener claro que la Buena
Administracién Publica debe ser resultado de acciones
gubernamentales simbidticas a planes, directrices y principios
éticos, morales y legales que privilegien a la ciudadania con
la utilizacién de mecanismos que les permitan opinar, decidir,
inconformarse y, por supuesto, exigir a las autoridades la
rendicion de cuentas
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Historia y acciones del Laboratorio de
Materiales en Guanajuato

Arq. Francisco Barrén Cervantes

Conforme alasfacultades de la Direccién General de Auditoriay Control de Obra, éstalleva a cabo lineas estratégicas
de revisidon y control en la ejecucién de las obras publicas de infraestructura realizadas en el Estado de Guanajuato,
por lo que para el ejercicio de sus atribuciones, dispone de herramientas como el “Laboratorio de Materiales”, cuya
instauracién nace de la necesidad de dejar evidencias de las buenas practicas de las dependencias, entidades y
organismos ejecutores de la obra publica, en relacién a la calidad y especificaciones de los materiales empleados
en las obras que se realizan.

Origenes

Es por ello que a partir del afilo 2005 surgi¢ la idea de
llevar a cabo por parte del laboratorio de materiales
del érgano estatal de control, la revisién durante el
proceso de ejecuciéon de las obras de los materiales
utilizados. Inici¢ con la integracién de un cuerpo
técnico y la adquisicién de equipo menor que permite
obtener testimonios sobre dichos materiales.

En 2008 se concretd la propuesta de que la
Secretaria de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
(STRC) contara con un laboratorio de materiales,
cubriendo con ello la necesidad de efectuar revisiones
independientes, pero ahora realizadas por el propio
laboratorio del 6rgano estatal de control; restringiendo
la demanda de contratacion de instalaciones externas
para dilucidar alguna controversia que pudiera
suscitarse en la ejecucion de las obras. Con esto, la
toma de muestras y la realizacién de ensayos deja de
lado la subjetividad en cuanto a la verificacién de los
pardmetros de calidad de los materiales empleados en
las obras publicas, aportando elementos cuantitativos.

Es asi que el “Laboratorio de Materiales” inicid
formalmente actividades desde el afio 2009, mismas
que se encuentran insertas en el programa de trabajo
de revisidon de obra publica que realiza la Direccion
General de Auditoria y Control de Obra, teniendo
como objeto verificar pardmetros de calidad de
concreto hidraulico, de materiales térreos o de
mezclas asfalticas.

Ellaboratorio apoya enlas verificaciones preventivas
que se realizan durante el proceso de la ejecucién de la
obra publica y los servicios relacionados con la misma;
realizando la toma de muestras y posteriormente
efectuando ensayos de los materiales; para finalmente
emitir los informes de resultados correspondientes.

Con la revisién que lleva a cabo el laboratorio a
los materiales de construccién, se suma un valor a la
actividad de verificacién que lleva a cabo la Direccion
General, contribuyendo para que las obras ejecutadas
en el Estado de Guanajuato se realicen con la calidad
y especificaciones comprometidas, aspecto que
impacta en la durabilidad de las obras y en los servicios
que reciben los beneficiarios.




La actividad esta orientada primordialmente
al andlisis de los parametros de calidad de los
siguientes materiales:

Materiales térreos: Se revisan materiales clasificados como base
hidraulica, sub bases, sub rasantes, subyacentes y terraplenes;
empleados en la construccién de caminos, calles, rampas de acceso
a puentes o plataformas para algunos otros tipos de edificacion
-canchas, espacios educativos e infraestructura del sector salud-,
asi como para obras de agua potable, drenaje y saneamiento.

Concreto hidraulico: Se analiza el que se coloca en zapatas de
cimentacién, losas de entrepiso, losas de techo, muros, trabes,
contratrabes, pilas de cimentacién y columnas. Los parametros que
se evallan son: resistencia a la compresiéon -cilindros-, resistencia
a la flexién -vigas-, revenimiento -concreto fresco-. Asimismo, se
pueden muestrear corazones -nucleos de concreto-.

Mezclas asfalticas: Se verifican las de granulometria densa y
material pétreo para riegos de sello. Los pardmetros a considerar
son: estabilidad, flujo, granulometria, contenido de asfalto, vacios
en la mezcla asféltica (Va), vacios en el agregado mineral (VAM),
vacios ocupados por el asfalto (VFA), y grado de compactacion.

La acreditacion fortalece y robustece la actuaciéon del laboratorio,
mediante ésta se fortalece el cumplimiento de los aspectos técnicos
del personal, del equipamiento, de las instalaciones y de los
procedimientos; todos ellos basados en un sistema de gestidon de
calidad, mismo que estad fundamentado en los requisitos establecidos
en la norma mexicana -estandar- NMX-EC-17025-IMNC-2018 (ISO/
IEC 17025:2017).

El laboratorio de materiales de la STRC de
Guanajuato cuenta con una acreditacién en el
paquete basico de concreto hidraulico que otorga

la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA). Dicha
acreditaciéon se mantiene desde el afio 2013 hasta
la presente anualidad.

Las normas en las que esta acreditado
el laboratorio son:

NMX-C-161-ONNCCE-2013. Industria de la Construccién
-Concreto fresco-muestreo.

NMX-C-083-ONNCCE-2014. Industria de la Construccion
-Concreto-Determinaciéon de la Resistencia ala Compresién
de Especimenes -Método de ensayo (sbélo especimenes
cilindricos 15X30 cm).

NMX-C-109-ONNCCE-2013. Industria de la Construccion
-Concreto Hidrdulico-Cabeceo de Especimenes (aplica
sélo a especimenes cilindricos cabeceados con compuesto
para cabeceo a base de azufre).

NMX-C-156-ONNCCE-2010. Industria de la Construccion
-Concreto Hidraulico-Determinacién del Revenimiento en
el Concreto Fresco.

NMX-C-159-ONNCCE-2016. Industria de la Construccion
-Concreto- elaboraciéon y curado de especimenes de
ensayo (aplica sélo a especimenes cilindricos de 15x30 cm,
por el método de varillado).

Es asi que el laboratorio de materiales de la STRC del
Estado de Guanajuato se suma al ejercicio de buenas
practicas que lleva a cabo como mecanismo de vigilancia
y control en la ejecucién de las obras publicas, con el
propdésito de prevenir deficiencias y hechos de corrupcion;
contribuyendo a la transparencia y rendiciéon de cuentass
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REGIONES CONTRALORES MEXICO

REGION
NOROESTE

Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Sinaloa y Sonora

® Lic. Guillermo Alejandro Noriega Esparza
COORDINADOR REGIONAL

REGION
l CENTRO-OCCIDENTE

Aguascalientes, Colima, Guanajuato,
Jalisco, Nayarit y Zacatecas

Lic. Maria Teresa Brito Serrano
COORDINADORA REGIONAL

REGION e———
l CENTRO-PACIFICO

Ciudad de México, Estado de México, Guerrero,
Michoacan, Morelos y Querétaro

Dr. En D. Oscar Garcia Gonzalez
COORDINADOR REGIONAL
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Lic. Teresa Guajardo Berlanga
COORDINADORA NACIONAL

Lic. Lilia Villafuerte Zavala
COORDINADORA REGIONAL
REGION

NORESTE

Coahuila, Durango, Nuevo Leén,
Tamaulipas y San Luis Potosi

C.P. Eréndira Olimpia Cova Brindis
COORDINADORA REGIONAL

REGION
CENTRO-GOLFO-ISTMO

Hidalgo, Oaxaca, Puebla,
Tlaxcala y Veracruz

w

REGION
SURESTE

Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan

Mtra. Maria Eugenia Enriquez Reyes
COORDINADORA REGIONAL
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La Contraloria Social conne
derecho clvuddadno

Mtra. Lilia Villafuerte Zavala

La idea de ser ciudadano o ciudadana es un concepto
muy antiguo. En el imperio romano esa calidad
correspondia solamente a aquellas personas que tenian
la titularidad plena de sus derechos publicos, civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales; ademas,
fue un privilegio que se otorgaba a pocas personas.

Hoy en dia, en México ser ciudadana o ciudadano
significa ser parte de una comunidad, en donde se tiene -sin
exclusién alguna- la facultad de ejercer por igual los derechos
y oportunidades que derivan de nuestra Constitucion
Politica, para influir en la construccién de la sociedad a la
que pertenecemos. Asimismo, implica el cumplimiento de
obligaciones a fin de consolidar el ejercicio de esos derechos.

Loguenosdalacertezadeprotecciénantelaley.Losderechos
ciudadanos protegen las libertades individuales de acciones
ilegales efectuadas por autoridades gubernamentales, sean
éstas federales o locales, y garantizan que
la ciudadania pueda participar de forma
efectiva en la vida civil y politica del
Estado en condiciones de igualdad y
no discriminacién. El Estado como
ente publico tiene la obligacién de
garantizar el ejercicio efectivo de
estos derechos para todas las
personas por igual.

En este sentido, la ciudadania permite a las personas
que estan legalmente facultadas para ejercerla, vincularse a
normas, acuerdos y practicas en la comunidad politica a la
que pertenecen, con el objetivo de proteger sus derechos
e intereses y asi generar condiciones para llevar una vida
mas plena.

A fin de lograr que los derechos se vuelvan realidad en
la vida de las ciudadanas y los ciudadanos, es indispensable
que el Estado desarrolle politicas y mecanismos de orden
publico, para que la sociedad exprese sus intereses y aporte
a la construccién de ciudadania; asi surge la Contraloria Social.

Es decir, la Contraloria Social se define como un mecanismo
oficial de participacion ciudadana, a través del cual la
sociedad expresa sus intereses, vigila los recursos publicos
y se constituye en un pilar fundamental para consolidar la
transparencia y rendicién de cuentas por parte del Estado
conforme a Derecho y con una visién de orden ético.

La Contraloria Social puede ser ejecutada durante el
proceso de planeacién y formaciéon de decisiones publicas,
pero también sobre los resultados derivados de sus acciones,
e incluso sobre los procedimientos de decisién. Es decir, sus
alcances no terminan en la exigencia de rendicién de cuentas
para aumentar la eficiencia y combatir la corrupcién, ni se
refiere solamente a los resultados de la gestién publica.

El control ciudadano sobre el gobierno -como un deber
cotidiano y recurrente-, implica desarrollos legales, pero
también genera e implementa una gerencia social que hace
posible un sentir participativo.

Es asi que la Contraloria Social tiene la posibilidad de
incidir en la construccién de ciudadania si se ejerce como
un verdadero derecho ciudadano, considerado individual
o colectivamente que permita que los programas,
proyectos, acciones, obras, trdmites y servicios que
realiza el Estado se efectlen en tiempo y forma,
y que los recursos publicos se apliquen con
eficiencia, transparencia y honestidad.

Lo anterior podria ser mas eficiente
si las contralorias atendieran principios
establecidos en la gobernanza por

subsidiariedad, mediante los cuales se pueda

regular constructivamente la relacién entre

desiguales; es decir, equilibrar la intencién de

las contralorias de involucrar a la sociedad en aras

de ser participativa y colaborativa, pero, asimismo,

establecer los limites que sean necesarios y hormar la
participacién ciudadana para evitar excesos



Ing. Mercedes Santoyo Dominguez

Por primera vez en Veracruz, siendo este el tercer
estado con mayor nimero de municipios en el pais,
se instalara la Comisién Permanente de Contralores
Estado-Municipios (CPCE-M); con el fin de que a
través del Organo Estatal de Control se impulse la
mejora y modernizacién de la Administracién Publica
Estatal y Municipal.

En el mes de octubre de 2021, en coordinacién con la
Secretaria de Gobierno (SEGOB), la Contraloria General del
Estado (CGE) llevé a cabo una gira de trabajo por cinco sedes
de la entidad, en donde conjuntdé el sentir de ciudadanos
interesados en los problemas percibidos relacionados a bienes
y servicios de la gestién municipal.

Y fue en marzo y abril de este 2022 que la CGE participd
como ponente en la “Primera Jornada de Capacitacién para
el Control Interno y la Vigilancia de la Hacienda Publica para el
Desarrollo Municipal”, en temas referentes al fortalecimiento
del Control Interno, con el fin de brindarles herramientas y
metodologias para que realicen el uso eficiente de los recursos
publicos, apegados a los principios de legalidad, honradez,
transparencia y rendiciéon de cuentas.

Durante esta jornada, la Contraloria compartié informacién
con los servidores publicos municipales sobre la presentacién
de la Declaraciéon de Situaciéon Patrimonial y de Intereses
a través del sistema DeclaraNet, herramienta de la funcién
publica sublicenciada por esta dependencia, y recordd a
las autoridades municipales se abstengan de contratar a las
personas que estdn sancionadas por la autoridad federal
o estatal con inhabilitacion para desempefiar un empleo,
cargo o comisiéon en el servicio publico; ademas de brindar
temas relacionados al Marco Integrado de Control Interno
y los procesos para la atencidén de auditorias, que ayudan a
fortalecer al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz,
Justicia e Instituciones Sdlidas, de la Agenda 2030.

Con la instalacion de la CPCE-M como mecanismo para
mantener una vinculacién institucional entre el Gobierno
del Estado de Veracruz, mediante la Contraloria General y
Contralores Internos, se llevaron a cabo talleres de mejora de la
gestidon gubernamental para los encargados de la fiscalizacion,
vigilancia y evaluacién del gasto publico municipal, asi como
actividades de capacitacién y orientaciones encaminados a
fortalecer los sistemas municipales de control.

Por medio de estas giras de trabajo por la entidad
veracruzana, y con el sentir de los ciudadanos como
diagnéstico para identificar y atender las necesidades en
las gestiones municipales, se estad elaborando un programa
de trabajo estratégico para este 2022, que sin duda serd
una herramienta de caracter preventivo que propiciara el
desarrollo de la administracién publica en las 10 regiones del
Estado de Veracruz.

De esta manera, conjuntamos esfuerzos y coordinamos
acciones en materia de control interno, obligaciones de
transparencia y fomento a la ética e integridad en el servicio
publico en los municipios del estado

Contralores México
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Lic. Maria Teresa Brito Serrano

Dicha reforma implicara la creacion de un Sistema funcional

eraaderame e apigue en 10 e

Las sociedades de todos los tiempos demandan a
sus actores publicos que la provisién de bienes y
servicios a cargo del Estado sea con los mas altos

no quede en norma obsoleta como los esfuerzos pasados. Los
Sistemas de Profesionalizacién deben impulsar el desarrollo

estandares de calidad, eficacia y eficiencia. profesional de los servidores publicos que con base en las

aptitudes y grado de habilidad y experiencia en determinada

En el caso mexicano, esa legitima exigencia ciudadana
se convirtié en el asidero que impulsé, desde finales del
siglo XX e inicios del XXI, un debate profundo en torno

materia, puedan guiar a las Instituciones Publicas a la
consecucion de sus logros y objetivos.

a la importancia de la profesionalizacién como un pilar En ese sentido y de manera autocritica debemos reconocer
fundamental del servicio publico. que la discusion y los esfuerzos por contribuir a

Servicio civil de carrera Entes Publicos, desde la profesionalizaciéon,

] i Vo es una tarea inacabada. Nos queda un gran

gubernamental para desarrollar una serie de acciones camino por recorrer y actores claves que
encaminadas a la modernizacibn administrativa, que sumar entorno a esto que debe ser, no
tenian como eje central que los mejores perfiles estuvieran solo un pilar en el servicio publico; si
a cargo de la toma de decisiones y tareas administrativas. no una premisa a suscribir por

En el marco de esos esfuerzos nace a la vida juridica /a quienes—nos —dedicamos—a

Ley del Servicio Civil de Carrera en la Administracion los quehaceres en la
Publica-Federal (Publicada_el 10 de_abril - de 2003 en e administracién publica

Diario Oficial de la Federacién y reformada por Gltima vez de los tres ordenes
el 09 de enero de 2006). de gobierno.

El disefio institucional del Servicio Civil de Carrera en la
Administracién Publica Federal, podemos leerlo en nuestra
actualidad, como el primer esfuerzo por institucionalizar
la profesionalizacién del servicio publico y entender que

los recursos humanos de las organizaciones; es decir,
nuestros servidores publicos juegan un papel fundamental

para brindar a la sociedad mexicana 3 es, servicio
bienes y productos de calidad.

e d ed dd0O Una erie ae e ue O 19 ativo

actualizando la normativa local en materia de
antico pcién, entre ella a reforma al articulo 6

de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, la
cual establece el servicio profesional de carrera, asi

como un sistema de profesionalizacion del servicio
publico, buscando asi garantizar la eficiencia, eficacia y

Aportacion de trascendencia

Asimismo, se crea la Ley de Designaciones Publicas y del
Servicio Profesional de Carrera del Estado de Jalisco,

misma que buscard garantizar que los mejores perfiles
lleguen a los espacios de toma de decisiones, terminando

— | asfcon“compadrazgos”y esquemas de “cuotasy cuates™—————

en la administracion estatal.
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EXPLICACION

PSICOSOCIAL Y
CULTURAL DE
LA CORRUPCION

L.C. Raul Brito Berumen

Mucho se ha abordado sobre el tema de
la corrupcién, desde distintos enfoques,
a partir de un aspecto eminentemente
social, politico y privado; todos tal vez
definidos de una manera acertada, aunque
en muy pocas ocasiones se aborda la
corrupcién, comenzando con un punto de
vista sociolégico del individuo... ¢serd que
el hombre nace proclive a ser corrupto?,
ies acaso una herencia genética?, o0 a
través de ciertos condicionantes se vuelve
corrupto?

En el presente articulo analizaremos si el
individuo nace o se hace corrupto.

La persona

Las personas son corruptas por numerosas
razones y éstas difieren de un individuo a otro,
o de un grupo social al siguiente. El individuo,
su relaciéon con la sociedad y sus diferentes
culturas, es justo cuando podemos enlazarlo a
la corrupcién. Es importante destacar que las
personas hacen elecciones y toman decisiones
con base en su libre albedrio y el contexto en
que viven.

La codicia

Es ésta, la codicia, qué significa el querer
acceder a poseer mas lo que condiciona al
individuo a verse influenciado por normas en
una sociedad determinada, en donde algunos
articulos son estrictamente basicos en un
entorno elitista, y esos mismos un gran lujo en
una sociedad muy pobre.

Nivel social del individuo

Se refiere a la necesidad de respeto o
reconocimiento de los demas en una sociedad
determinada. Si la corrupcién significa el canal
para obtener mayor poder adquisitivo, esto se

traduce en acenso social con el prestigio que le precede, u otorga al individuo
mayor poder sobre otros; ademds del condicionante social que acompafia
a este tipo de conducta, pues el no aprovechar la ocasién significa ser
considerado un perdedor, o de otra manera: “Pues, una sociedad siempre
trata a una persona como ajeno a ella, seria imbécil si él o ella tratan de vivir
con esos valores” (Holmes, 2019: 117).

La oportunidad

Este factor refiere la idea de que las personas con frecuencia aprovechan la
oportunidad cuando se les presenta, este enfoque puede vincularse con la
llamada Teoria de la Eleccién Racional (TER), que sostiene que el individuo o
agente tiende a maximizar su utilidad beneficio y a reducir costos y riesgos,
es decir, sino hay muchas probabilidades de ser descubierto y existen altas
posibilidades de recibir una sentencia leve aln en caso de ser descubierto y
juzgado, las ganancias potencialmente elevadas de la corrupcién llevarian a
un individuo (amoral) interesado en maximizar sus beneficios a practicarla.

Presiéon de terceros

Sean amigos, familiares o colegas laborales, el individuo puede ser presionado
de diversas maneras para que participe en actividades ilicitas: si se niega,
puede ser victima de ostracismo o ser amenazado con represalias, incluso
violentas. En contraparte, si no denuncia la corrupcién de sus colegas, es
coémplice y, en consecuencia, también corrupto. Este Ultimo tipo de corrupcién
esta basado en el miedo y no en un deseo genuino o ambicién de mas poder
o riqueza material.

La percepcién de un individuo que es visto con desconfianza puede ser un
fuerte incentivo para corromperse.

La teoria del control social de Travis Hirschi

Para el sociélogo Travis Hirschi, la fuerza de los lazos de un grupo constituye
un factor importante para explicar el comportamiento, y sostiene que los
actos delictivos son producto de la inexistencia de cuatro elementos: el
apego, el compromiso, la participaciéon social y las creencias.

En palabras de Raquel Botia Lopez: “El control social, en términos
generales, es el conjunto de instituciones, organizaciones y personas que
permiten que los individuos, a través del proceso de socializacion, se sometan
a las normas sociales y a las leyes vigentes”.

Como podemos apreciar, en opinidén de un servidor, el individuo nace
limpido, impoluto y es su desarrollo e interaccidn con la sociedad la que lo
impulsa a corromperse... 0 NO?«

Contralores México
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SCCO

Sistema de Control de Carga de Obligaciones

Lic. José Manuel Méndez Spindola

EI SCCO es una herramienta tecnoldgica creada
para dar seguimiento al cumplimiento de la carga
de informacién de obligaciones en materia de
transparencia de los sujetos obligados del Poder
Ejecutivo, y para la publicacién de la misma en sus
portales institucionales.

Sus principales objetivos son:

Realizar el seguimiento y control de la carga de las
obligaciones en materia de transparencia por parte de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental
(SCTG), con la finalidad de que el Poder Ejecutivo siga
mejorando su nivel de cumplimiento conforme a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacioén Pablica (LGTAIP).

Visualizar la carga de informacion de transparencia de todos
los sujetos obligados para su evaluacién y visualizacién en
los portales institucionales.

Con este sistema, los sujetos obligados integran su informacion
de manera agil y rapida a través de formatos estandarizados
en todo el Poder Ejecutivo correspondiente a cada una de
las fracciones de la LGTAIP, la cual una vez capturada en el
SCCO se refleja de manera automatica en el portal institucional
de cada sujeto obligado y queda disponible para consulta y
validacién del Organo Garante de Acceso a la Informacion
Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y
Buen Gobierno del Estado de Oaxaca (OGAIPO), asi como
para transparentar la informacién a la ciudadania y promover
la rendicién de cuentas.

Sistema pionero a favor de la transparencia

Con la implementaciéon de esta plataforma, el estado de
Oaxaca fue reconocido a nivel nacional por esta innovacion
en la materia. Ademas, el sistema coadyuvd para que la
muestra de sujetos obligados del poder ejecutivo consiguiera
el 100% de cumplimiento en las evaluaciones realizadas por
parte del OGAIPO.

Otro tema a destacar del SCCO es el proceso de analisis
y revisién de la informacién realizada por la Direcciéon de
Transparencia dentro del mismo, ya que, a través de los
diferentes reportes generados por éste, se puede determinar
el nivel de cumplimiento de cada sujeto obligado, asi como la
calidad de la informacién que reportan vy, finalmente, generar
las observaciones necesarias para complementar la atenciéon
de la misma.

Con este esfuerzo, el gobierno del estado impulsa a través de
la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental,
la transparencia y rendiciéon de cuentas hacia la ciudadanias«
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REFLEXIONES
POLITOLOGICAS: EL
CONTROL INTERNO EN
TIEMPOS DEL COVID

Lic. Alberto Duarte Tovar

De la frase del presidente Benito Juarez Garcia: “En politica, la
linea recta es la mas corta”, yo agregaria: Y en Administracién
Publica las lineas curvas deslegitiman y pervierten el noble
ejercicio del poder.

Hoy en dia conviene hacer eco reflexivo de las palabras del
Benemérito de las Américas, sobre todo por el tiempo tan complicado
que estamos viviendo, enmarcado por una doble crisis: sanitaria y
econdémica. Sin duda, una época de enormes desafios (como no los
habia enfrentado México antes), tanto para el sector privado como
para todos los entes que integran al sector publico, quien es el
encargado de resguardar la seguridad social y la integridad de todos
los ciudadanos, en palabras de Max Weber: “De mantener el orden por
medio del monopolio de la violencia”.

Ante la crisis, soluciones practicas

Si algo nos ha ensefiado la pandemia es a superar expectativas, a innovar
y a desdoblar herramientas y procesos -a veces precipitados- para llevar
el gobierno a la ciudadania, para agilizar trdmites e ir poco a poco desdo-
blando elementos conformadores del e-government, que significa el invo-
lucramiento de las TICs en las acciones gubernamentales (CEPAL, 2011).

Y es justamente aqui donde cobra gran relevancia el papel de las
contralorias, que, si le hubiera tocado definirlas a Thomas Hobbes,
las caracterizaria en términos simples y a la usanza del Leviatan:
Encargadas de la inspecciéon del uso del gasto publico y de la vigilancia
del desemperio de los servidores publicos.

De aqui la gran importancia de los érganos encargados del Control
Interno durante la pandemia, ya que estamos hablando de varios meses,
desde marzo del 2020, cuando el gobierno ha tenido que incrementar el
numero de adquisiciones e inversiones (muchas de las cuales se refieren
al tema sanitario) o bien, a la contratacién de personal especializado en el
tema y a la baja de servidores publicos ante la insolvencia presupuestal.

La radiografia del Control Interno, transparencia, rendicién de cuentas
y el combate a la corrupcién a nivel nacional revela datos importantes.
Si bien es cierto que hemos mejorado en este ultimo rubro, ya que, de
acuerdo con el Indice de Percepcién de la Corrupcién, México “paséd
a ocupar de la posicién 130 en 2019 a la 124 en 2020 entre los 180
paises evaluados” (Transparencia internacional, 2021), distamos -no de
reconocer- pero si de presumir nuestros logros en la materia.

Eneste sentido, anivellocal, porejemplo, sélo el 0.8% de las comisiones
e iniciativas edilicias de los municipios de todo el pais atiende el tema de
Contraloria Interna; el 1.69% se encarga de la transparencia en la gestién
publica y Unicamente el 0.73% del tema de comunicacion social (INEGI,

2022). En lo que se refiere a las instituciones con las
cuales se cuenta a nivel municipal, es predso decir
que del total de instancias municipales, sélo el 1.85%
de estas se ocupa del tema de comunicacion social,
el 0.002% lo hace con la transparencia y el 0.0034%
con el de Contraloria Interna (INEGI, 2022).

Desafios y temas que atender

Por otro lado, solamente el 3.4% de las normativas
internas municipales regulan el tema de transparencia,
acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, ademas, Unicamente el 3.9% de éstas hacen
lo propio con el tema de Control Interno y auditoria.

Mientras que de 2010 a 2020 el numero
de auditorias a los diferentes 6rganos de las
administraciones municipales pasé de 6 mil 587 a
13 mil 652, la cifra crece en una proporcién mucho
mayor a la cantidad de instancias municipales al
pasar estas ultimas de 37 mil 964 a 45 mil 146 en
los mismos afos, respectivamente (INEGI, 2022);
ante lo cual se pueden plantear dos hipétesis: o hay
una tendencia hacia la rigidez en la observancia del
actuar gubernamental municipal, o cada vez hay
mayor cantidad de omisiones o actos sancionables;
esperemos que la primera refleje la realidad.

Por ahora sélo queda reflexionar que son multiples
los retos que adn se viven en las instancias encargadas
del Control Interno en los tres érdenes de gobierno:
el primero de ellos es el desinterés por parte de
muchos tomadores de decisiones para fortalecerlas;
el segundo, la emergencia sanitaria, que ya de por si
significa un bloqueo circulatorio presupuestal para
gue muchas contralorias funcionen con la cantidad
adecuada de recursos materiales y financieros que
necesitan, y la persistencia en los posibles conflictos de
interés al integrar muchos de estos 6rganos. Es duro
reconocerlo, pero sigue siendo una situacion tangible.

Oportunidades de mejora también hay muchas, la
primera tiene que ver con fortalecer a los sistemas
municipales  anticorrupcién; otra, con buscar
alternativas entre los propios municipios, estados
y la federacién con sus pares para replicar buenas
practicas; una tercera, con crear mecanismos
para transparentar en absoluto las compras de
emergencia, un “protocolo de ejecuciéon, seguimiento
y control de compras de emergencia (...) registro Gtil
y confiable de proveedores de gobierno” (IMCO,
2021); y la mas importante de todas: robustecer la
cultura de la anticorrupcion, de la transparencia y la
rendicion de cuentas como se ha venido trabajando
en los ultimos afios.

No hay que olvidar que en Control Interno también
hay una linea, pero ésta dibuja angulos rectos, es
perpendicular y se forma, como se nos ha insistido,
cuando se barren las escaleras de arriba para abajos
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EL PARLAMENTO ABIERT

MARCO DE LA REFORMA

Lic. Carlos Gabriel Gonzalez Lépez

Transparencia y participacién ciudadana son dos
términos que resuenan con importancia en todos los
rincones del estudio de lo publico, en muchos casos,
son ejes rectores en el ejercicio de los entes de
gobierno, en otros, son grandes desafios por afrontar.
Lo cierto es que funcionan como puentes de inclusién
y gobernanza que, a su vez, coadyuvan para colocar en
el centro del accionar gubernamental al ciudadano, en
pocas palabras, abonan a la legitimidad.

El Congreso de la Union, como muchos otros cuerpos
legislativos al interior de nuestro pais, ha comprendido la
importancia de establecer mecanismos que acerquen las
actividades parlamentarias al ciudadano. La crisis de confianza
en torno a las instituciones representativas en México es
una constante, sin embargo, la realizacion de ejercicios de
Parlamento Abierto se configura justamente como una medida
para coadyuvar a que esto encuentre una solucion.

Fue apenas en el 2015 cuando se incluye un apartado relativo
a los principios de parlamento abierto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y es hasta
2018 que la Camara de Diputados expide el Reglamento de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales, a partir de ese momento se ha vuelto
costumbre organizar foros de consulta ciudadana, en los
cuales los diversos sectores de la vida publica emitan sus
puntos de vista con respecto a los diferentes temas que se
debaten en el Congreso de la Unién.

La propuesta de reforma eléctrica del presidente Lépez
Obrador no fue una excepcién. A partir de la presentacién
de ésta ante la Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados,
la Junta de Coordinacién Politica de este érgano acordé la
realizacion de foros de Parlamento Abierto, mismos que se
desarrollaron en 3 modalidades: Didlogos de la JUCOPO,
Mesas en Comisiones y Debates en el Canal del Congreso.

Asi pues, en estos foros se escucharon diversos analistas
politicos y energéticos, cientistas sociales, expertos en la
materia, organizaciones civiles y académicas, lideres de
opinién y autoridades de los tres 6rdenes de gobierno para
conformar un proyecto de decreto integral que reflejara la voz
de todos.

Se llevaron a cabo 25 foros que abordaron diferentes
tépicos, entre ellos el relativo al sistema eléctrico creado por
la reforma de 2013, el papel del Estado en la construcciéon
del Sistema Eléctrico Nacional, los objetivos planteados y
resultados de la reforma de 2013, el marco constitucional de la
iniciativa de reforma de 2021, el medio ambiente y la transicion
eléctrica, ademas de una serie de foros con tematicas diversas
(Cémara de Diputados, 2022).

Conviene sefialar la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon y las diversas redes sociales de
la Cadmara de Diputados para la trasmisién de estos ejercicios
y asi abonar a la difusion de los mismos, ademas de la
publicacién de un libro en diversos tomos en el cual se relnen
las intervenciones de cada uno de los participantes, asi como
el material del cual se apoyaron para su explicacion. Este,
es solo un ejemplo de los multiples ejercicios de parlamento
abierto que se han llevado a cabo desde el inicio de la pasada
LXIV legislatura del Congreso de la Unién.

De acuerdo con el Dr. Khemvirg Puente Martinez, profesor,
investigador de la UNAM, redactor de multiples obras y
referente en estudios parlamentarios en nuestro pais, el
Parlamento Abierto es una herramienta para explorar nuevas
formas de representaciéon de los ciudadanos entre cuyas
dimensiones o pilares es posible situar a la transparencia,
la participacién ciudadana, el uso de nuevas tecnologias
y plataformas digitales e integridad y responsabilidad
parlamentarias (Puente & Luna Pla, 2018).

Palabras mas, palabras menos, aqui los ciudadanos
pueden participar emitiendo su voz ante los legisladores



manera de llevar su opinién hacia los actores tomadores
de decisiones -aun cuando el cabildeo legislativo y
la negociacién sigan teniendo un peso sumamente
agigantado a la hora de aprobarse iniciativas de ley-

la manifestacién de ideas va ganando poco a poco
terreno en la discusién de las grandes probleméaticas
gue mueven la agenda politica nacional.

Entre los grandes retos que hacen falta por
afrontar, se encuentra el establecimiento de medidas
democraticas que den mayor peso a lo que la sociedad
expresa en este tipo de ejercicios, sin embargo, México
puede decir hoy en dia, que se encuentra en la lista de
paises que han optado por transparentar el ejercicio
de sus 6rganos colegiados federales, que ha optado,
con sus limitantes, por fortalecer la inclusién y la
participacién ciudadana en la toma de las decisiones
desde la maxima tribuna federal
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y sus deliberaciones estan abiertas al publico sin obstaculos
presenciales o remotos, con intervencién de la prensa y una
apertura a todos los rincones alrededor del mundo, como no ha Camara de Diputados. (2022). Foros de Parlamento Abierto. Ciudad

ocurrido en la praxis legislativa mexicana desde sus origenes. de México: Congreso de la Union.

Lo . ) e , Puente, K., & Luna Pla, I. (2018). Transparencia y apertura de la
Si bien es cierto que aun quedan multiples desafios por Cadmara de Diputados de México. Observatorio de Transparencia

abordar en el tema, la ciudadania ha encontrado una nueva Legislativa y Parlamento Abierto. (. N. UNAM, Ed.) México.
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UNA SOCIEDAD INFORMADA Y ACTIVA

C.P.C Myrna Rocio Moncada Mahuem

La comunicacién es poder, esta premisa es conocida
por todas y todos; comprobada desde que nacemos,
ya que a través del llanto, gestos o ruidos un recién
nacido hace saber qué necesita para que se satisfaga
alguna de sus necesidades bdasicas; al crecer la
comunicacién nos permite integrarnos como individuos
funcionales en la comunidad, comunicar es poner en
comun, compartir y difundir; de ahi que los conceptos
de comunicacién e informacién en muchas ocasiones
sean utilizados como sinénimos.

Para J. Antonio Paoli, quien estudia a la informacién a partir
del proceso de comunicacién, ésta representa un conjunto
de mecanismos necesarios que hacen posible al individuo
retomar los datos que se encuentran en el medio en el que se
desenvuelve, para una vez estructurdndolos de una manera
determinada, le sirvan de guia de accién (Lopez Aylidn 1984: 36)

Es por esto que mas alla de estar comunicada, la sociedad
actual necesita estar informada; asi que en el ITAIH estamos
conscientes de que el hecho de que todas las personas
accedan a la informacién es prioridad, por ello, nos sumamos
por primera vez al Plan DAI, convirtiéndonos en la red mas
grande de todo el pais desde la instalacién del mismo.

El Plan Nacional de Socializacién del Derecho de
Acceso a la Informacién (PlanDAI) es una politica publica
nacional del Sistema Nacional de Transparencia que, a través
de la socializacién del derecho y del aprovechamiento de
la informacién publica en la poblacién, principalmente en
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, busca contribuir
alainclusién y ala reduccién de la brecha de desigualdad en el
ejercicio de otros derechos fundamentales.

Almes de abrildel 2022, en Hidalgo las personas facilitadoras
que son quienes trabajan con los ciudadanos promoviendo

el conocimiento, asesorando a la poblacién, localizando y
entregando la informacién que requieren y mostrando cémo
aprovecharla, en compafiia de las y los Comisionados del
ITAIH, asi como su personal, han logrado recabar cerca de 500
solicitudes de Acceso a la informacién.

En dichas solicitudes los habitantes de gran parte de la
entidad preguntan sobre agua potable, acceso a becas,
servicios de salud, fauna callejera, asignacién de programas
sociales, uso de recursos publicos, entre otros, que les
permitirdn satisfacer necesidades gracias al acceso a la
informaciéon: sSuena demasiado facil?, ila informacién puede
satisfacer necesidades individuales y sociales? Si, totalmente,
si se completa el circulo virtuoso en el que los sujetos obligados
den lainformacién y que a su vez permita encontrar soluciones.

Los facilitadores llegan a las comunidades para explicar a la
poblacién el acceso a la informacién; la poblacion identifica
sus necesidades y junto con los facilitadores ubican al sujeto
obligado que tiene la informacién, por ejemplo: ¢Existe recurso
para pavimentar una calle?, la poblacién redacta la solicitud de
acceso y el facilitador o facilitadora la carga en la Plataforma
Nacional de Transparencia dirigida al sujeto obligado en cuestién.

La respuesta se hace llegar a quien la solicita, para que con
dicha informacién conozca el camino, como en el ejemplo de la
pavimentacion; y si la respuesta es Si, él o la solicitante podra
pedir a quien corresponda que ejerza dicho presupuesto y asi
soluciona su necesidad.

Entonces, la informacion es poder y en las manos de una
poblacién informada y activa es llave, puerta y camino; es la
beca, el programa alimentario, el pozo, la escuela o la medicina
que tanto hace falta. La informacién es poder y en el ITAIH
nuestro deber es promover su uso positivo



El Sistema Anticorrupcion como aliado ciudadano

Lic. Mijail Alberto Bastarrachea Castillo

Uno de los problemas mas grandes desde tiempos
inmemorables es la corrupcién. El uso de las facultades
publicas en beneficio propio es uno de los males mas
antiguos de la sociedad, tanto como el poder mismo, y de
este problema no es ajeno ninguna sociedad o pais, por lo
que México no ha sido la excepciéon. De hecho, en ocasiones
la corrupcién supera a las propias instituciones publicas,
causando estragos a la sociedad y gobierno, razén por la cual
el combate a la misma es tema de preocupacién latente para
gobernantes y gobernados.

Reacciéon ante la corrupcién, SNA

La corrupcion se presenta como un fenédmeno que merma el correcto
desarrollo econémico y social, es una secuela de las malas practicas
de un grupo de servidores publicos que ha generado suspicacia
y pérdida de credibilidad a las instituciones de gobierno ante la
ciudadania.

En consecuencia, es necesario plantear estrategias efectivas
que permitan recuperar la confianza de la sociedad, para lo que es
importante que la solucion sea emanada del pueblo y para el pueblo,
encontrar sus bases fundamentales en el conjunto de esfuerzos
realizado por los mexicanos en sinergia con los tres érdenes de
gobierno, con el objetivo en comun de garantizar el buen ejercicio
del gasto publico y que, ademas, su esencia misma se encontrara
en la transparencia, encaminado a ratificar la cultura de la denuncia
ciudadana y la fiscalizacién publica.

Por ello, el gobierno mexicano se dio a la tarea de legislar para
hacer frente a este mal afiejo, y sentd precedentes con la creaciéon
del Sistema Nacional Anticorrupcién, surgido del clamor social y que
origind una reforma a nuestra Constitucién Politica, la cual tiene como
objetivo principal prevenir y erradicar la corrupcién, entendiendo por
ésta los actos u omisiones en el que incurran los servidores publicos
con la finalidad de obtener para si un beneficio propio o interpésita
persona a costa de la laceracion del gobernado.

Desafios de las entidades

Pese a estos esfuerzos, las entidades federativas aun
cuentan con el reto de lograr la implementaciéon de una
normativa equiparada a las leyes locales que permitan
hacer efectivas las soluciones a los problemas actuales
en temas de corrupcién, con la premisa de que esté
consagrado el Derecho de la participacién ciudadana
mediante un sistema eficaz de denuncia que pueda poner
a salvo al denunciante, y de seguridad de que éstas seran
evaluadas conforme a la ley para generar una nueva
percepcién de justicia y confianza al servicio publico.

Se requiere la comunién de voluntades que
permita se respete la autonomia de las entidades
fiscalizadoras sin que de ninguna manera medie
la influencia del ejecutivo en el ejercicio de las
funciones, ya que entonces se viciaria el objetivo
para lo que fueron creadas.

La finalidad del Sistema Nacional Anticorrupcion
se basa en prevenir, investigar y sancionar las faltas y
delitos relacionados directamente con la corrupcion,
vigilar y transparentar la forma en que las instituciones
publicas utilizan sus recursos, asi como también generar
politicas publicas en materia de prevencién, control y
sancién. Sin embargo, la corrupcién es una préctica
dificil de erradicar, ya que el delito se consuma tanto
por el victimario como por la victima, ya que accede a
hacerlo convirtiéndolos en culpables a ambos.

El combate a la corrupcién no es una tarea facil,
pero es el Sistema Nacional Anticorrupcién, sin duda,
el mecanismo que al consagrarse brindard certeza
de que las malas practicas de los servidores publicos
serdn sancionadas, poniendo fin a un mal que aqueja
desde el inicio mismo del servicio publico
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DEFENSORIA DE OFICIO Y EL
DEBIDO PROCESO EN MATERIA DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Lic. Emmanuel Vazquez Jiménez

Para abordar este tema es necesario remitirnos al afio 2015, cuando se llevé a cabo la reforma constitucional
para dar vida al Sistema Nacional Anticorrupcién, y que derivado de dicha reforma, se trabajé en armar todo el
andamiaje normativo de caracter juridico al cual habria de cefirse toda aquella autoridad relacionada en el combate

a la corrupcién.

Al aprobarse y entrar en vigor la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Constitucién y dicha ley
le otorgan nuevas areas (Investigacién y Substanciacién) vy
facultades a los Organos Internos de Control, asi lo sefialan
las fracciones I, lll y XXI del articulo 3. de la LGRA, por lo
que ahora estas autoridades internas se deben erigir con
funciones similares a los fiscales para practicar y agotar de
manera exhaustiva sus procedimientos de investigacién y de
jueces para admitir, desahogar y emitir resoluciones de faltas
administrativas no graves.

Cabe resaltar en este Ultimo punto el procedimiento que se
debe seguir ante los Organos Internos de Control, conforme al
articulo 208 de la LGRA, en especifico en su fraccién Il en su
parte final respecto a que le serd nombrado un Defensor de
Oficio al presunto responsable.

Ya que hemos ubicado el punto importante del tema sobre
el Defensor de Oficio, ahora debemos ubicarnos en contexto
con la parte relativa al debido proceso.

Tenemos que partir de la base de que el Estado Mexicano
debe garantizar la maxima proteccién a los Derechos
Humanos consagrados en nuestra carta magna, asi como
en la Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos, destacando los articulos 1.° y 17
Constitucionales, 8."° y 25 de la Convencién
Americana de la cual nuestro pais es estado
firmante.

Paraentender quéeseldebido proceso, debemos
partir de su mas simple conceptualizacién:

“Es el derecho que tiene toda persona para ejercer
su defensa y ser oida, con las debidas oportunidades y
dentro de un plazo razonable, por la autoridad competente
previo al reconocimiento o restriccién de sus derechos y
obligaciones”(1).

En este contexto, para que toda persona pueda ejercer
su defensa, la autoridad competente le debe garantizar una
adecuada, en caso de no contar con ella; lo cual debe ser a
través de la figura del Defensor de Oficio.

En la practica, las autoridades substanciadoras de los
Organos Internos de Control han tenido que subsanar o recurrir
al apoyo de las Defensorias de Oficio existentes, como es el
caso de las dependientes de las Secretarias de Gobernacién
de las entidades federativas; y las defensorias dependientes
de los Tribunales Superiores de Justicia del Poder Judicial de
los Estados, en el mejor de los casos.

Pero no basta con tener conocimientos basicos en materia
de responsabilidades administrativas con las que pudieran
garantizar una adecuada defensa, sino que el Defensor de
Oficio debe ser perito en la materia. Para ello, en el peor de
los escenarios, las autoridades substanciadoras recurren a la
designacion de Defensores de Oficio con el mismo personal
adscrito a los Organos Internos de Control para que actlen
con tal figura; lo que conllevaria a que la suerte del presunto
responsable recaiga en una sancién en su contra, sin posibilidad
de poder ser oido y vencido por no haber sido asistido de una
manera profesional y eficaz, por desconocimiento acerca de la
materia por parte de su defensor.

Finalmente, es importante materializar la creaciéon de la
figura del Defensor de Oficio con profesionales peritos en
la materia de responsabilidades, dedicados exprofeso a los
asuntos que se les encomienden, sin que atiendan otro tipo
de actividades administrativas que
interfieran con sus funciones.



MAS ALLA DE LAS FRONTERAS

La corrupcién en América Latina representa un problema del cual a lo largo de los
anos no sélo no se ha podido salir, sino que origina otras complicaciones -igual o
mayor de serias- para la poblacién en general.

La corrupcién suele derivar en crisis politicas que generan problemas econémicos y
peor aun, dan paso a situaciones donde los recursos son insuficientes para combatir crisis
sanitarias como la del Covid 19, teniendo como consecuencia en muchos casos la peor de
todas, la muerte.

Trascendencia del Funcionario Publico

Sin embargo, en el presente articulo no quisiera centrarme en la transparencia, la fiscalizacién,
los contrapesos entre el ejecutivo y el legislativo, la interdependencia de poderes o la tan
importante participaciéon ciudadana; sino en la materia prima de la transparencia o,

en su defecto, en la materia prima para la corrupcién: el Funcionario Publico.

La planificacién del crecimiento de ciudades y paises, la organizaciéon, destino
de los recursos y el procedimiento para llevar a cabo dichos planes, lo hacen las
personas. Por lo tanto, la eleccién de las mismas y las condiciones de trabajo bajo las
cuales llevan a cabo su dia a dia son fundamentales a la hora de exigir transparencia

y honestidad en la gestién publica. Entre los problemas mas frecuentes a la hora de
obtener materia prima para lograr transparencia, podemos mencionar:

El prebendalismo, que representa la eleccién de funcionarios publicos no por su
capacidad, sino por un interés netamente partidario o por “devolucién de favores
electorales”; dejando sin oportunidad a muchos profesionales idoneos para gestionar
eficientemente la maquinaria publica.

El nivel salarial ofrecido en la gestion publica: Gobiernos

populistas nos quieren hacer ver que disminuyendo el salario de los

funcionarios dan paso a la “austeridad”. Sin embargo, la corrupcién en términos monetarios

es muchisimo mas grande que ese “ahorro”. Y no me refiero a darles condiciones de lujo que

les permitan vivir como reyes, sino a las condiciones necesarias para afrontar los grandes desafios
de la gestién publica.

Responsabilidad y remuneracién

Y es que en muchos casos no existe relaciéon alguna entre la remuneracién percibida y la magnitud
de decisiones que debe tomar el funcionario, esto da paso a que busque hacer justicia “por mano
propia” a este desequilibrio. O, en su defecto, elija trabajar en el &mbito privado, ya que ahi la
remuneracién podria ser mayor y acorde al nivel de responsabilidad que tiene en el cargo dentro
del servicio publico.

Lo cierto es que los funcionarios publicos son quienes deben marcar el crecimiento de
nuestros pueblos, deberian ser personas destacadas en el medio no sélo por su rendimiento
académico y profesional, sino también ético; por lo que debemos preparar las condiciones para
atraer a este tipo de profesionales.

De lo contrario, como en cualquier empresa industrial, si elegimos materia prima
defectuosa y nuestros procedimientos no son los adecuados, el producto nunca,
nunca sera el esperado.




LIBROS

36

LECTURAS RECOMENDADAS
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EL CIUDADANO
DIGITAL: FAKE NEWS Y
POSVERDAD EN LA ERA
DE INTERNET

Ulrich Richter Morales
OCEANO, 2018

El desarrollo de internet ha facilitado
de manera vertiginosa la comunicaciéon
inmediata y el intercambio de informa-
cién publica y privada. Al mismo tiem-
po, ha dado origen a nuevos problemas
éticos y legales, ya que gigantes de la
industria almacenan terabytes de datos
de sus usuarios y disponen de ellos

en formas poco transparentes. Ade-
mas, agentes individuales y colectivos,
abiertos y secretos, difunden noticias
falsas por descuido o, peor, con dolo,
volviendo turbia la diferencia entre la
verdad y la mentira.
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ETICA, SERVICIO X
PUBLICO Y CORRUPCION,
LA IMPORTANCIA DE LA
ETICA EN EL SERVICIO
PUBLICO

Alejandro Ordieres
Editorial Fontamara, 2019

La ética se esta convirtiendo en un
valor de primer orden en el mundo
politico, empresarial, religioso y social.
Sin duda los continuos escandalos
de la vida publica que presentan los
medios de comunicacién y las redes
sociales tienen mucho que ver con el
gran interés que ha despertado en la
sociedad. El juicio moral se convierte
asi en una cuestién de percepciéon

y la sociedad exige, cada vez mas,
estandares mas altos en empresas,
funcionarios publicos y gobernantes.
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EN DEFENSA DE LA
DEMOCRACIA

José Woldenberg Karakowsky
Ediciones Cal y Arena, 2019

Esta obra relne textos con una clara
intencionalidad politica y que intentan
contribuir a un debate y una reflexién
que van mas alla de la coyuntura,
aunque pertinentes para el momento
actual, ya que para el autor vivimos una
situacién fluida e incierta, pero de lo
que hagamos o dejemos de hacer ahora
dependerd, en buena medida, nuestro
futuro comun. Woldenberg estudia y
analiza con la inteligencia de un testigo
paciente la contradictoria realidad
nacional, defiende los logros de la joven
democracia mexicana y los cambios
definitivos de la vida politica del pais.

FISCALIZACION EN
TIEMPO REAL

José de Jesus Gomez
Cotero y Luis José Béjar
Rivera

Dofiscal, 2018)

El libro proporciona una visién
panoradmica de lo que actualmente
sucede en América Latina con relacién
a la utilizacion de medios electrénicos
con fines tributarios, particularmente
en lo que se refiere al uso de la factura
electrénica, la fiscalizacién en tiempo
real y los errores o mal funcionamiento
de los programas y plataformas
digitales; haciendo énfasis en el respeto
de los derechos y garantias de los
contribuyentes, invitando al lector a
examinar y a profundizar en su estudio.

¢ =-===

RENDICION DE
CUENTAS CONTROL
PARLAMENTARIO Y
POLITICAS PUBLICAS EN
MEXICO

Roberto Moreno Espinosa y
Guillermo Escobar Roca
Tirant lo Blanch, 2019

En este volumen se abordan aspectos
fundamentales que permiten
dimensionar los alcances, magnitud y
calidad de la democracia

mexicana, asi como el desempefio de la
gestién publica desde la visidon y

papel que ha cubierto el control
parlamentario y la fiscalizacién, al igual
que su impacto en la transparencia,
rendicion de cuentas y el combate a la
corrupcion, todo ello como requisito
para eliminar las malas practicas
gubernamentales.
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